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Bilisim Sektoriinde Rekabet Etigi
Serhat DUYAR, Fahri APAYDIN
Ozet

Bilisim sektoriinde yasanan yenilikler ve hizli gelismeler, is hayatinda ve mesleklerde 6nemli
gelismelere sebep olabilmektedir. S6z konusu yasanan gelismeler neticesinde bazi mesleklerin
hayatimizdaki fonksiyonlar1 azalirken ve hatta bazilar1 ortadan kalkarken, diger taraftan yeni sektorler
ve yeni is alanlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda bilisim sektoriiniin hem yatay hem de dikey
olarak gelismesi hizlanarak devam etmektedir.

Tipk: diger sektorlerde oldugu gibi hatta belki biraz daha sert bir sekilde bilisim sektoriinde de rekabet
kendini gostermektedir. S6z konusu rekabetin etik kurallar gercevesinde gerceklesmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bilisim sektoriinde gerek rekabet siirecinde gerekse hukuki ve ahlaki ¢ergeve ile uyumlu
olmayan uygulamalardan kaynakli etik olmayan uygulamalarla karsilasilabilmektedir. Biitiin bu etik dis1
uygulamalara kars1 gelistirilip miieyyideye tabi tutulan bir ger¢evenin olmasi da gerekmektedir. Bu
caligmasinda bilisim sektdriinde ortaya ¢ikan rekabet etigi ve etik disi uygulamalar irdelenerek ¢oziim
Onerileri sunulmaya galisilmistir.

Giris

Bilisim sektoriinii diizenleyen hukuk kurallar1 ve sdzlesme kiiltliri, sektor paydaslarinin biligim
sektoriinlin itibarin1 zedeleyebilecek uygulamalari, bilisim sektdriinde ¢alisanlarin haklarina riayet
etmek ve gelisimlerine destek olmak ile sektorde rakip firmalarin calisanlart ile iliskileri
degerlendirilmektedir. Bilisim sektoriinde rekabet etigi sektoriin ve beraberinde etkiledigi diger
sektorler i¢in onemli olmasina ragmen bu baglikta caligmalara ulagilamamistir. Bilisim sektoriiniin
gelisiminin 6nilinde engel goriilen konu bagliklarinin bilisim sektoriinde rekabet etigi ile iligkili olmasi
calismanin yapilma ihtiyaci bakimidan sorumluluk hissettirmistir. Universite ve is diinyas is birligi ile
bilisim sektoriiniin gelisimine katki saglayan calismalar 6nemli bir noktada iken bilisim sektoriinde
rekabet etiginin de gelisimi 6nemsenerek daha kapsamli ¢aligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

1. Bilisim Sektorii

Bilisim Sektorii biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizla degigsmekte. Bilisim sektoriindeki bu
gelisim hayatimizin her noktasina girmekte ve beraberinde farkli alanlardaki sektorleri de
doniistiirebilmektedir. Bu degisim neticesinde yeni meslekler, yeni teknolojiler ve yeni is alanlar
dogmustur (Damar, 2022a: 52).

Covid 19 Pandemi sartlar1 neticesinde uzaktan ¢caligma ihtiyaglart dogmus bu da birgok alanda gelismeyi
ve degisimi hizlandirmistir. Bu gelismeler bilisim sektorii ve bilisim sektdrii ile yakindan iligkili olan
sektorleri etkiledi.

Belirsizligin arttigi, gelismelerin hizin1 yakalayamadigi pandemi sonrast donemde insan kaynaginin
onemi anlasilmistir. Bilisim sektoriiniin hizli biiyiimesi beraberinde bazi sikintilar1 meydana getirdi ve
bu sorunlar kroniklesti. Bu sorunlarin basinda nitelikli insan kaynagi bulunmaktadir.

Pandemi ile degisen sartlar ayn1 zamanda rekabet edilebilirligin zorlugunu da ortaya ¢ikarmistir (Damar,
2022b, 26). Bilisim Sektoriiniin etkiledigi sektorlerdeki degisim ile beraberindeki yenilikler hayatin her
alaninda goriliniir oldu. Yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut bilisim, fiber internet ve 5G,
dijital gerceklik, blok zincir, siber giivenlik ve veri gizliligi teknolojileri, biiyiik veri analizi, sanal ikiz
(simiilasyon), artirilmis gerceklik, sensorler, robotik teknoloji gibi konular insanlarin aligkanliklarini
degistirdigi gibi bilisim sektoriiniin giiclini arttirmistir (Eyidogan ve Demir, 2022: 2).

Diinyada bilgi teknolojilerinin dénemi 20. ylizyilin sonuna kadar yeterince anlasilmamigtir. Fakat
kiiresellesmenin hizli bir ivme kazanmasi sonucunda bir taraftan biitiin diinyanin Pazar haline gelmesi
diger taraftan da diinyanin her tarafindaki firmalar rakip haline doniismesi bilgi teknolojilerinin
gerekliliginin daha iyi anlagilmasina neden olmustur. Hedef kitlenin artik global olarak belirlenmesi ve
onlarla gerekli iletisimin kurulmasinin zorunlulugu, bilisim teknolojisini vaz geg¢ilmez bir faktor olarak
On plana ¢ikarmustir.



Bu siirecte is diinyasinda meydana gelen ii¢ biiyiik degisimin etkili oldugu sdylenebilir: Kiiresellesmenin
hizlanmas1 ve bu baglamda kiiresel ekonominin dogusu, buna bagh olarak endiistriyel ekonominin
doniisiime ugramasi ve girisimcilik siireclerinde yasanan degisim. S6z konusu degisim ve doniisiimler
bilgi ve buna bagli olarak bilisim devriminin baslamasimna neden oldu. Bu bilisim devrimi devam
etmektedir (Kuvat, 2019: 298). Gelismeler, firmalarin stratejilerine bilgi ve teknolojiyi barindiran
siirecleri dahil etmelerine neden olmustur (Ozkan, 2021: 254).

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin (TUBISAD) Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021
Pazar Verileri Raporuna gore 2025 yilinda diinyada 5G kullanim oran1 % 25’e ulagmas1 beklenmektedir.
Raporda yapay zekanin global pazardaki paymin 2025 yilinda 391 milyar USD’ye ulasacagi
ongoriilmektedir. Ayn1 donemde nesnelerin internetinin 16,4 milyar dolar seviyesine ulasmasi
beklenirken bulut Bilisimin pazardaki paymnm 2025 yilina kadar yillik ortalama yilizde 30 artmasi
beklenmektedir. 2024 yilma gelindiginde sanal gerceklik ve artirilmis gercekligin global pazar
bliytikligiiniin 73 milyar USD’ye ulasacagi 6ngoriilmektedir. Blokzincirin 6ntimiizdeki yillarda hizli bir
gelisim siirecine girecegi beklenmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore katilimcilarin %76’s1
onlimiizdeki 5-10 y1l i¢inde para birimlerinin icerisinde dijital varliklarin yer alacagim diisiinmektedir.
Bilisim sektdriiniin gelisimine paralel olarak siber giivenlik de 6nem kazanmakta ve bu alanda yapilan
harcamalar artmaktadir. S6z konusu harcamalarin 2025 yilinda 221 milyar dolara ulagmasi
beklenmektedir (TUBISAD, 2022: 4).

Globalde biiyiiyen Bilisim sektoriiniin iilkemizdeki yansimasi da gelisme yoniinde devam etmektedir.
Tiirkiye’de bilisim sektdriiniin biiyiikliigii 266 milyar TL ye ulasmistir. TUBISAD Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Sektorli Pazar Verileri Raporu'na gore, bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde 2021'de
bir 6nceki yila gore yiizde 58 artis yaganarak 17,5 milyar TL'lik ihracat gergeklestirildi. Bilgi ve iletigsim
teknolojileri sektorii ihracati dolar bazinda 2021'de bir dnceki yila gore yiizde 30'un iizerinde artarak 2
milyar dolara ulasti. TL cinsinden yiizde 36'lik biiylimenin gerceklestigi bilisim sektoriinde, dolar cinsi
bliylime orani yiizde 7 oldu. (Bilisim sektoriindeki Tiirkiye’deki sektor temsilcilerinin globalde rekabet
sikintisina en biiylik 6rnektir)

TUBISAD raporuna gére, bilgi teknolojilerinde donanim yiizde 41 biiyiime ile 43,5 milyar TL
seviyesine, BT yazilim yaklasik 2 kat artigla 51 milyar TL'ye, BT hizmet de yiizde 41 biiyiiyerek 20
milyar TL'ye ulasti. 2021'de sektordeki toplam istihdam 185 bin kisi olurken, biiylime orami 2 katina
cikarak yiizde 14 olarak gercgeklesti. Sektordeki istihdamin yiizde 27'sini kadin ¢alisanlar olustururken,
iiniversite mezunu c¢alisanlar yilizde 55'lik orana sahip oldu. Rapora gore, 2021 yilinin en biiyiik
tetikleyicisi teknokent cirolarinda yasanan artig oldu. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan bu yilin
mart ayinda yayimlanan istatistikler baz alindiginda 2021-2022'de teknokent sayisi 92'ye ¢ikt1 ve sirket
sayis1 ylizde 23 artarak 7 bin 700" gecti. Teknoloji gelistirme bolgelerinde ¢alisan sayisi yiizde 23 artisla
65 binden 80 bine yaklast1 (Anadolu Ajansi).

Ulkemizin gelecek vizyonu dikkate alindi§inda, teknolojik altyap1 yatirimlarinin gelecekte de hiz
kazanarak devam etmesi beklenmektedir. Bilisim sektoriindeki gelisimler, tilkemizin gelecek vizyonu,
bliylime stratejileri ve teknolojik gelisim hedefleri dikkate alindiginda, ihtiya¢larin artarak devam
etmesi beklenmektedir. Bu nedenle, kredi veren taraflarin sektoriin performansi ve finansman
ihtiyaglarimi anlamasi ve karsilamasi yoniinde girisimde bulunmasi dnemli bulunmaktadir.
https://acikbilim.yok.gov.tr/bitstream/handle/20.500.12812/481087/yokAcikBilim_10270394.pdf?seq
uence=-1&isAllowed=y

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ile birlikte diinyada sinirlar ortadan kalkmistir. Satig
kanallarinda ve is yapis sekillerinde degisikler ortaya cikarak Perakende satistan internet iizerinden
satisa gecilerek, aracilarin sayisi azalmig, maliyetler diismiistiir. Fiyati diisen iirlinlere ve Uriinlerin
Ozelliklerine hizli ve kolay yoldan ulasilmaya baslanarak, dis ticaretde daha cazip hale gelmistir.

Teknolojinin gelismesi ile ileri derecede vasifli isgilicii talebi giderek artmakta buda sektordeki
isletmelerin personel giderlerini diger sektorlere oranla asir1 arttirmaktadir. Kiiresellesmeye bagli olarak
isletmeler artan rekabet ortami karsisinda, bilgi ve bilgiye bagh teknoloji iiretmek veya ithal etmek
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zorunda kalmaktadirlar. Ar-Ge faaliyetlerine 6nem verilmesi, yeni bilgi iiretme arzusunun varligi
uluslararas1 rekabet ortaminda ¢ok Onemli unsurlardir (Savrul Kiling ve Kilig, 2011:257).
(insan kaynagmin iilkemizde ¢ok pahali olmasi lilkemizde bu alanla ugrsan is insanlarini kiiresel
piyasalarda rekabet olanaklarini zorlamaktadir.)

2. Etik, Is Etigi

Etik kavrami iizerinde ¢ok farkli tanimlamalar yapilmaktadir ve etik kelimesinin kokeni Grekge “ethos”
kavramindan gelmektedir. “Ethos” kavrami aligkanlik ve karakter anlaminda kullanilmistir (Poyraz, 16).
TDK sozliginde etik kavramui tore bilimi, cesitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi veya
kacinmas1 gereken davranislar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2002). Her sektdrde oldugu gibi
bilisim sektoriinde de etik ve is etigi kavrami giincellik kazanmuistir ve sektoriin diizenlenmesinde 6nemli
islev gorecegi beklenmektedir.

Frank Navran etik degerleri sahip olunan temel inanglar seklinde tamimlamaktadir. Ona gore etik
degerler bireylere neyin adil, iyi veya dogru oldugunu tanimlamak i¢in kullanilan ilkelerden
olusmaktadir. Etik bireylerin  dogru ve yanlisi aymrmalarinda  yol — gostermektedir.
Bilisim sektoriinde de alinan kararlarin ve davraniglarin ne oranda dogru oldugu konusu bu alanda
gelistirilecek etik ilkelerle etik konusundaki yaklasimlari iki basglik altinda toplamak miimkiindiir:
Bormatif ve betimleyici etik. Bunlar arasindaki fark su sekilde ortaya konabilir. Normatif etigin tizerinde
yogunlastig1 nokta, nasil davranilmas1 gerektigidir. Halbuki betimleyici etik ger¢ek hayatta bireylerin
nasil davrandiklart ve bu davranislarin gerekgeleri lizerinde durur (Akinci, 2013:86). Bilisim
sektoriindeki etik degerlendirmeler daha ¢ok normatif etige dayandirilabilir.

Etik ve ahlak kavramlart ayn1 anlamdaymis gibi kullanilabilmektedir. Halbuki, bu iki kavram 6nemli
farkliliklar barindirmaktadir. Isletme ydnetimi baglaminda daha ziyade etik kavrami kullanilmaktadir
(TUSIAD, 2009: 31) ve eylemler ve kararlarm ne derece dogru oldugu konusunda yargilar
gelistirilmesine katki vermektedir. Ahlak ve etik kavramlari arasinda ¢ok temel farklar vardir.
Toplumsal hayatta bireylerden beklenen davranis kaliplar1 ahlak ¢ercevesinde degerlendirilebilir. Bu tiir
davraniglar “iyi” veya “kotli” olarak tasnif edilirlerken hangi davranislar1 gerceklestirmenin dogru
oldugu, adil ve dogru davranisin ne oldugu baglaminda sorular sormay1 kapsamaktadir. Etik, aslina
bakilirsa bir ahlak felsefesi yapma faaliyetidir. Yani kisaca ahlak yasanilan, etik ise diisiiniilendir.

Bireylerin evrene karsi tutumunu etik yargilar1 belirlemektedir (Akinci, 2013: 86).

Is ve meslek ahlaki anlayigimin kokenleri eski tarihlere kadar gitmekte ve hatta bazi dini metinlerde
ticaretin belli etik kurallara baglandig: bilinmektedir. Meslek ahlakinin bilinen en eski tiiriinii “ticaret
ahlak1” olusturmaktadir (Ozen 2011: 179). Hayat: hem maddi hem de manevi yonden dengeli yasamayi
hedefleyen Ahilik gelenegi, tarihsel siireg icerisinde etik is hayatinin en giizel 6rnegini teskil etmektedir
(Durak ve Yiicel, 2010: 152). Ahilik gelenegi incelendiginde esnafa yonelik davranig kaliplari ve kiiltiirii
onerildigi goriilmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte hem ¢alisanlarin hem de miisterilerin ve bu baglamda toplumsal beklentilerde
ciddi bir degisim olmustur. Artik sadece {ireten degil ayni1 zamanda toplumsal sorunlara kars1 duyarlilik
sergileyen birimler olarak ortaya ¢ikmak zorunda kaldilar. Isletmelerin sosyal sorumluluk ve etik
davranis sergileme zorunluluklari, kurumlarin yaklasimlarinda kokli degisikliklere gitmelerine neden
oldu. Ozellikle 2000°1i yillara gelindiginde is etigine yonelik calismalar yapmayan isletme yok denecek
kadar azalmistir. s etigi, etigin bir alt bash@idir ve is diinyasinda gergeklesen etik sorunlar irdeler. Is
hayatinda uyulmasi gerekli olan etik kurallarin olusturulmasi ve uygulanmasi icin miicadele eder. Is
etigi, meslek ve calisma etigini de kapsamaktadir. Is etigi, iiretim ve dagitim siireglerinde kurumlarin ve
calisanlarin etik gercevesinde caligsmalarini saglamaya caligmanin yaninda bunu gergeklestirmek icin
gerekli olan kurallarin ortaya ¢ikmasi icin de miicadele eder (TUSIAD, 2009: 15).



3. Rekabet ve Rekabetin Korunmasi

Rekabet serbest piyasa ekonomisinin temelidir. Tiirkiye 24 Ocak 1980°de aldig1 ve 24 Ocak Kararlari
olarak bilinen diizenleme ile istikametini net bir sekilde belirlemis ve serbest piyasa ekonomisi olma
yoniinde karar kilmistir. Serbest piyasa ekonomisinin islerligi agisindan rekabetin saglikli islemesine
yonelik diizenlemelerin yapilmasi kaginilmazdir. Devlet rekabet piyasanin temel belirleyicisidir ve
devletin bu rekabetin olugmasi ve diizgiin bir sekilde islemesi i¢in nemli sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Devletin diizenleyici olarak sorumluluk almadigi durumlarda ortaya tekellesme ve kartellesme
¢ikabilmekte ve zaman igerisinde rekabetin ve serbest piyasanin islerligi bozulmaktadir. Piyasada
olusabilecek tekellesme ve kartellesmelere karsi devletin yasal diizenlemeler yapmasi ve gerekli
denetimleri yapmasi elzemdir (Rekabet Kurumu, 10).

Serbest piyasa ekonomilerinde, bu modelin saglikli isleyebilmesi i¢in vaz gecilmez olarak karsimiza
¢ikan kavram “rekabet”tir. Rekabet ortaminin iyi bir sekilde saglanmasi ile bir taraftan teknolojik
gelisme ve ilerleme saglanirken diger taraftan da piyasada iiriin kalitesinin yiikseltilmesi ve hizmet
kalitesini artirmak miimkiin olabilir. Rekabetin saglikli bir sekilde saglanmasina yonelik olarak bilhassa
1970 ve 1980°li yillarda “Diizenleyici Kuruluslar” veya “Bagimsiz Idari Yapilar” ortaya ¢ikmustir.
Ulkeden iilkeye farkl1 cercevede bir “dzerklik” veya “bagimsizlik” ¢ercevesinde orgiitlenen bu kurumsal
yapilar hizla yayginlasmistir (Iliman ve Tekeli, 2018: 379).

Piyasa ekonomisi diger adi ile pazar ekonomisine etki kazandiran “rekabet” kavramidir.
Gelisim ve teknolojik ilerleme rekabet ile miimkiin iken piyasadaki bazi aktorler rekabeti bozan
calismalarin ig¢ine girmektedir. Piyasay1 bozan, tiiketicinin zarar gérmesinin Oniine gegmek i¢in rekabeti
diizenlemek ve faal hale getirmek i¢in Rekabet Kurumu kurulmustur.

Anayasamizin piyasalarin denetlenmesi ve dis ticaretin diizenlenmesi konularini diizenleyen 167.
Maddesine gore, “devlet, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarmin saglikli ve diizenli
islemlerini saglayici ve gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya anlasma sonucu dogacak
tekellesme ve kartellesmeyi Onler.” Anayasanin belirlemis oldugu cergcevede 13.121994’te 4054 sayili
Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun yiiriirliige sokulmustur. Kanunun 6ngordiigii cercevede Rekabet
Kurumu ve bu kurumun karar organi olan Rekabet Kurulu 1997°de aktif olarak ¢alismaya baslamistir.
Rekabet Kurumu mali ve idari 6zerkligi olan bir kamu tiizel kisisi olarak varligin siirdiirmektedir. 4054
sayil1 kanun Rekabet Kurulu’nun ¢alisma esaslarim belirtmektedir. Bu baglamda Rekabet Kurulu’nun
hangi durumlarda inceleme baslatacagini, inceleme siirecinin nasil isleyecegini, konu ile ilgili taraflarin
haklarini, uzlasma ile kararlarin ne sekilde gerceklesecegini ve bu gercevede uygulanacak yaptirimlara
yer vermektedir (Hamzaoglu, 2013: 19).

Rekabet Kurulu’nun gorevleri 4054 Sayili Kanunda 1. ve 2. Maddede su sekilde belirtilmistir:

Madde 1 — “Bu Kanunun amaci, mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya
kisitlayict anlagma, karar ve uygulamalar1 ve piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini
kétiiye kullanmalarini 6nlemek, bunun i¢in gerekli diizenleme ve denetlemeleri yaparak rekabetin
korunmasini saglamaktir.

Madde 2 — Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlar1 icinde mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet gésteren ya da bu
piyasalar etkileyen her tiirlii tesebbiisiin aralarinda yaptig1 rekabeti engelleyici, bozucu ve kisitlayici
anlagma, uygulama ve kararlar ile piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini kotiiye
kullanmalar1 ve rekabeti 6nemli 6l¢ilide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her tiirlii hukuki
islem ve davranislar, rekabetin korunmasina yonelik tedbir, tespit, diizenleme ve denetlemeye iliskin
islemler bu Kanun kapsamina girer.”
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Bilisim Etigi

Giiniimiizde hayatin her alanina etki etmekte olan bilisim sektorii, toplumlarin da ilgi odagi olmustur.
Bilisim sektoriinliin engellenmesi veya ortadan kaldirilmasi miimkiin olmamakla birlikte bireylerin
hayatlarim1 kolaylastirmak ve bireylerin maliyetlerini azaltmay1 amaclayan caligmalar ile bireylerin
hayat standartlarin1 arttirmaktadir. Bilisim sektoriinde giindemde olan 6nemli bir kavramda Bilisim
etigidir ve isletmelerin bu konuya titizlikle yaklasmalar1 gerekmektedir. Sadece bilisim sektoriinde
caliganlar1 ilgilendiren bir konu olmaylp yasam alanm ilgilendiren bir  olgudur.
Bilisim etiginin ana konular bilgi biitiinligii, sansiir, fikri miilkiyet, gizlilik ve bilgiye adil ulagilmas1
ve bilgi glivenligidir.

Hukuk dis1 davranislar ve etik dis1 eylemler su¢ unsuru olusturdugu gibi teknolojik araglar1 kullanirken
de yasadis1 ve etik olmayan eylemlerde bulunmak ayni derecede sug icermektedir. Oysaki birgok insan
bilisim sug¢larimin diger suglar kadar yanlis olmadigina inanmaktadir. Giiniimiizde gerek cep telefonu
gerekse bilgisayar kullanimi artisinin getirdigi yeni teknolojiler kullaniminda artis gergeklesmektedir.
Bununla birlikte etik kurallarinin ihlali neticesinde bilisim suglar1 kapsamina girecek eylemlerde artis
yaganirken, bilisim etigine olan ihtiya¢ ve bilisim etiginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bilisim sektoriiniin taraflari olan, bilisim hizmetini {ireten ve bilisim hizmetini sunanlar ile bilisim
hizmeti alanlarin etik dist  davramiglardan uzak durmalart  ve gerekli etik degerlere
uymalar1 beklenirken, bu kurallar1 ihmal edenleri ve bu ihmaller neticesinde olusabilecek sonuglar
degerlendirilmelidir. Artik insanlar bilgiye hizli ve dogru bir sekilde ulagsma sartlarina sahip iken, kotii
niyetli bireylerin var olmasi ve bunlarin olusturabilecegi zararlar da diisiiniilerek, bilisim alaninda etik
dis1 eylemlerin engellenebilmesi hem bireyler hem de toplum i¢in 6nemlidir. Dolayisi ile her birey kendi
Onlemini alirken, devletin de olas1 sorunlar1 dnlemek i¢in kanunlar hazirlayarak, bireylerin bilinglenmesi
icin faaliyetlerde bulunarak calismalar yapmasi gerekmektedir. Ayrica bireyler bilingli kullanicilar
diizeyine ulagmasi ile birlikte bilgiye giivenli bir sekilde erisim siirecinde dikkatli davranmalar
gerekmektedir. Bilisim etigine gereken dnem verilmeli ve kullanicilar gergcek hayat ile dijital ortami
farkli gormemelidir. Bireylerin ayn1 zamanda gercek yasamda etik dis1 davranisin, sanal diinyada da etik
olmadiginin farkinda varmalari ve bu bilingle hareket etmeleri nemlidir.

4. Rekabet Etigi

Kapitalist diinyada biitiin degerlerde bir degisim kendini gostermistir. Geleneksel yaklasimlarla
kapitalist toplumun sorunlarimi anlamak ve ¢dzlim Onerileri iiretmek miimkiin olabilir. Kapitalist
toplumlarda dayanismanin yerini rekabet, hizmetin yerini ise ¢ikar almistir. Artik fedakarlik degil ticaret
belirleyici olmaya baslamistir. Ortaya ¢ikan boslukta sistemin saglikli isleyebilmesi igin etik degerler
ile gergevelenmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Piyasa ekonomisinin basibos islemesinin getirmis
oldugu olumsuzluklarla bas edebilmenin yolu olarak etik ger¢eveye ihtiyag duyulmustur. Piyasanin da
ancak etik degerler ile diizenlenmesi ve bunun denetlenmesi ile saglikli olacagi noktasi {izerinde
durulmaya baslanmistir (Efem, 2001: 74).

Kapitalist sistemde etik agik olmasindan dolay1 sik sik krizlere girildigi goriilmektedir. Efem’e gore
(2001:78-79), Pazar ekonomisinin hakim oldugu bir piyasada belirsizlikler arttiginda isletmeler su
yollara bagvurabilmektedirler:

a) Birlesme yoluna giderek rakibin yok olmasini saglayabiliyorlar.
b) Rakip firmayla isbirligi yapilabiliyor.

¢) Pazarin ortak yonlendirilebiliyor.

d) Piyasada en giiclii olan firma kurallar1 belirler.

5. Bilisim Sektoriinde Rekabet Etigi

Serbest piyasa ekonomisinin hakim oldugu pazarlarda rekabet her noktada kendini gostermektedir. Cok
sayidaki rakip arasindan siyrilarak tiiketici i¢in tercih edilir olabilmek icin teknolojinin biitiin
imkanlarindan olabildigince faydalanmak bir zorunluluk haline geldi. Hangi sektorde olunursa olunsun
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bilisim alanindaki gelismeleri takip etmek sirketler i¢in 6nemlidir. Bilisim sektoriinde rekabet edemeyen
sirketlerin varligini siirdiirmesi oldukca zordur.

Bilgi teknolojisi devrimi olarak da adlandirilan bilisim sektdriindeki hizli gelismeler iilkelerin
ckonomisinden toplumsal yapisina kadar hemen her alanda hizli bir degisim ve doéniisiime neden
olmaktadir. Bilgi teknolojisi dendigi zaman genel olarak bilginin toplanmasi, islenerek saklanmasi, s6z
konusu bilginin istenilen yerlere iletilmesi ve istenen yerden erisilmesini saglayan teknoloji, hizmet ve
uygulamalarin tamamini kapsamaktadir. S6z konusu bilgi teknolojisi iirlinleri hayatin her alaninda
kullanilmaktadir. Bireylerin kiiresel ¢apta baglantilar kurmasina olanak saglayan bilgi teknolojileri
isletmelerin varligin1 siirdiirmeleri agisindan da degerlendirilmelidir. Kiiresel rekabet ortaminda
isletmeler hangi noktalarda teknolojiye ayak uydurduklarini bilmelidir ve eksik noktalarim tespit ederek
gerekli onlemleri almak zorundadirlar. Bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlar1 kullanarak diinyanin
ne yonde ilerledigini bilmek ve gelecegin dogru tahmin edilmesi miimkiin olabilir. (Ozdemir ve Acar,
2020: 66). Gelecegi dogru okuyamayan sirketlerin ayakta kalmalar pek miimkiin goriilmemektedir.

1. Bilisim sektoriinii diizenleyen kanunlara uymak

Kisisel Verileri Korumay1 hedefleyen mevzuat, 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu,
6769 sayili Smai Miilkiyet Kanunu Bilisim sektoriinii  diizenleyen = mevzuatlardir.
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun amact; kisisel verilerin iglenmesinde, kisilerin temel
hak ve 6zgiirliikklerini korumak, kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin ylkiimliliikleri ile
uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemek (disiplin altina almak), kisilerin mahremiyetini korumak (6zel
hayatin gizliligi), kisisel veri giivenligini saglamak, olarak sayilabilir.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4185/6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanununun-Amaci-
ve-Kapsami)

4692 Sayili1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunun amaci; TGB’lerin kurulum ve ¢alisma esaslari ile
vergi istisnalarini iceren mevzuattir. 6769 sayili Smai Miilkiyet Kanunun amaci; marka, cografi isaret,
tasarim, patent, faydali model ile geleneksel {iriin adlarina iligkin haklarin korunmasi ve bu suretle
teknolojik, ekonomik ve sosyal ilerlemenin gerceklestirilmesine katki saglamaktir ve cezai yaptirimlari
kapsar.

Bilisim sektdriinde bilgi yonetimini kisilerin ve kurumlarin haklarimi koruyacak sekilde yiiriitmek
isletmelerin 6nemli bir sorumlulugudur ve KVKK kapsaminda degerlendirilebilir. Kamuoyunda
kurumlarm veya kisilerin bilgilerinin yasal olmayan yollardan elde edilmesi ve paylasilmasi hatta bu
bilgilerin satilmasi toplumu rahatsiz etmektedir. Bununla ilgili mevcut yasalar esasinda kurumlar1 ve
bireyleri koruyacak nitelikte iken denetimlerin yetersiz olmasi ve kisilerin bu suglardan fayda saglama
cabalar1 bu meseleyi giindemde tutmaktadir.

2. Bilisim sektoriiniin itibarimi zedeleyecek uygulamalardan ve eylemlerden uzak durmak

Biitiin sektorlerde yapilan yanlis davranislarin ve kural tanimazligin zararlar biitiin sektorii etkiledigi
gibi bilisim sektoriinde de kural dis1 hareketler sektdre zarar vermektedir. Bunlarin basinda biligim
suclarinin iglenmesi ve bu suglarin hafif goriilmesi gelmektedir. Diger bir husus da kalitesiz ve istege
cevap vermeyen hizmetlerin iiretilerek sunulmasi neticesinde miisteri memnuniyetsizligi ve ger¢eklesen
hizmet veya iiriin satin alma sonucunda miisteri ihtiyacina cevap bulunmamasidir.

3. Bilisim sektoriinde insan kaynaklari yonetiminde calisanlarin haklarma riayet etmek ve
gelismelerine destek olmak

Bilisim sektoriinde yasanan sikintilarin temelinde insan kaynag ile ilgili yapilan etik dis1 davramslar
gelmektedir. Bu sikintilar galisan tarafindan da isveren tarafindan da kaynaklanmaktadir. Ozellikle
igsverenlerin sektdre yeni baglayanlara diisiik licret vermeleri ve sektdrde eski olanlara hak ettigi ticreti
vermemeleri ve yillar gectikce maaglarinda olmasi gereken iyilestirmeleri yapmamalari baz1 sikintilar
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meydana getirmektedir. Bu sikintilarin basinda calisanlarin performanslarimi sergileyemedigi gibi
calisirken memnuniyetsizlik sonucu is arayisina girmeleri gelmektedir. Boylece c¢alistiklari kuruma da
istemeden zarar verebilmektedirler.

Etik konu bagliginda isveren calisan iliskisini degerlendirdigimizde sektorlerin tamaminda ¢alisanlarin
bilgilerini giincelleme ve kendilerini gelistirme isverenlerinde sorumlulugu vardir. Isverenler
calisanlarina kendilerini gelistirmeleri icin firsatlar sunmahdirlar. Ozellikle bu kiiltiiriin yerlestigi
sirketler, ¢alisanlarina bu firsat1 vererek motivasyonlarini saglarken ¢alisanlarinin sirkete bagliliklarini
da olusturabilmektedirler. Kiigiik sirketler ¢alisanlarina gelisim stratejisi olusturmanm maliyetli
oldugunu diisiinerek uygulamazken biiyiik sirketler bunu sirket politikast haline getirebiliyorlar.
Sirketlerin ¢alisanlarinin gelisimlerini desteklemeleri ¢alisanlarinda aidiyet duygusu olusturmakta ve
onlar1 kaybetmemek igin verdikleri degeri gosterirken karsilikli iki tarafa da fayda saglayabilmektedir.

4. Bilisim sektoriinde rakip firmalarin ¢alisanlar ile iligkilerine zarar vermemek

Bilisim sektoriinde iriiniin {iretilmesi siirecinde en 6nemli kaynak insan kaynagidir. Nitelikli insan
kaynagini kit olmas1 ve talebin her gecen giin artmasi rakip firmalar etik dis1 davraniglara itmektedir.
Bunlarin baginda rekabet i¢indeki firmalarin rakip firmadaki personelini transfer ederken firmanin
faaliyetlerinin zarar gérmesine neden olmalar1 gelmektedir. Bu gériismeler de kimi zaman sektorde etik
dis1 iletisim yollar ile gergceklesmektedir. Teklif edenin basarili olmasi neticesinde “adam ¢alma” diye
tabir edilen durum meydana gelmekte ve geldigi sirketin eger proje ve taahhiit siireci var ise sirket ciddi
zarar gormektedir.

Bunun 6niine gegmek i¢in isveren ile ¢alisanlar arasinda isveren tarafindan hazirlanan siireli veya siiresiz
is soOzlesmeleri yapilmaktadir. En c¢ok tercih edilen de iki tarafin haklarimi koruyan siireli is
sozlesmeleridir. Burada igverenin ¢aligani haksiz ve keyfi isten ¢ikiginin ger¢eklesmesi ihtimaline karsi
sozlesmeye isciyi koruyan tazminat maddesi ve miktar1 koyulmaktadir. Isvereni koruyan sdzlesme
maddesinde ise ayn1 tazminat miktar1 da is¢inin haksiz isten ayrilmasi ihtimaline karsilik yer almaktadir.

6. Bilisim sektoriinde rakip firmalarin telif ve patent haklarina riayet etmek
7. Bilisim sektoriinde sdzlesme kiiltiiriine saygi gostermek

B2B ve calisan sozlesmeleri, bilisim sektoriinde diger sektorlerde oldugu gibi calisma alanlarim
planlamak ve kayda almak i¢in s6zlesmeler yapilmaktadir. Bu sézlesmeler sirketler arasinda oldugu gibi
isveren ile is¢i arasinda da gergeklesmektedir. Sirketler aras1 gergeklesen sézlesmelerde iirlinii veya
hizmeti iireten ve sunan ile alici sirket arasinda gerceklesmektedir. B2B yapilan soézlesmelerde isin
yapilacag siire ve teslimat asamalari ile isin igerigi ve 6deme kosullar ile ilgili detayl bilgiler olmasi
gerekmektedir. Bu bilgilerde bazilarinin olmamasi veya eksik olmasi olasi ihtilaflar1 ve olusacak
anlagmazliklarda sikintilar1 beraberinde getirecektir. Saglikli is siireglerinin olmasi i¢in biitlin detaylarin
diistiniilerek ve sirketler birbirinin haklarma saygi duyacak sekilde yapilan sozlesmeler taraflan
memnun edecegi gibi sektoril de gelistirecektir.

Isci ve isveren sdzlesmeleri biitiin sektorlerde siireli ve siiresiz is sozlesmeleri seklinde uygulanmaktadir.
Insan kaynaginin ¢ok énemli oldugu bilisim sektdriinde sirketlerin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ¢alisanlari
ile olasi riskleride g6z oniinde bulundurularak sdzlesmeler gerceklestirilmelidir. Sirketler sik¢a yasadigi
sorunlardan biri de ¢alisaninin is birakmasi neticesinde projelerini teslim edememeleri ve bunun
getirdigi sikintilardir. Isveren ve c¢alisan arasinda yapilacak iki tarafi da baglayict ve siireli is
sozlesmeleri bu sorunlarin 6niine gegebilir ve bu sorunlari azaltabilir. Her iki sdzlesme tiiriinde de ne
kadar detayli yazilirsa yazilsin bazi detaylar atlanabilir, bu tiir durumlarda taraflarm iyi niyetli
davranarak islerin her iki tarafa da fayda saglayacak sekilde yiiriitiilmesini saglamalidirlar.

9. Bilisim sektoriinde orijinal ara¢ ve yazilimlar kullanmak
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Lisans sahibi olan programlarin kullamim1 ve kopyalanmasi sug¢ teskil etmektedir. Bununla ilgili
egitimlerin arttirilmas: gerektigi gibi cezalarin da caydirict olmasi gerekmektedir. Uretici firmalarin ise
yiiksek fiyatlardan bu iiriinleri iicretlendirmemesi gerekmektedir.

Herhangi bir dijital programi veya oyunu kullanmak, kopyalamak veya yaymak bu bilgi ve diisiince
iirliniine sahip olan kisi ve kurumlarin hakkidir. Eserin sahibi buna izin verirse kullanma hakkima sahip
oldugunuz gibi kopyalama ve yayma eylemlerini gerceklestirebilirsiniz. Bunun i¢in de hak sahibinin
hizmeti veya iriinii {icretsiz ilan etmesi veya iicretini alarak kullanim hakkini karsi tarafa vermesi
gerekir. Ucretsiz olmamasi halinde izinsiz ve iicret ddemeden kopyalamak, yaymak veya kullanmak sug
teskil etmektedir. Hem emege saygi gostermek hem de suglu durumuna diismemek i¢in yasa disi
yollardan dijital iiriinleri kullanmak, yaymak ve kopyalamaktan kacimlmalidir. (1. Sorunun 2. Paragrafi
ile iligkili birlestirilmeli mi?)

Bilisim sektoriinde etik disi rekabet sartlar1 oldugu gibi etik ¢ercevesinde g¢alismalar yapan sirketler de
vardir. Sirketlerin birbirleri ile is birligi yapmalari, bu is birliklerini yaparken birbirlerinin haklarim
gbzetmeleri ve saygi duymalari da giizel neticeler ortaya ¢ikarmaktadir. Burada sirketler her isi kendileri
yapmak yerine yakin olduklari girketler ile is birligine ve gii¢ birligine giderek birlikteliklerinden yeni
alanlar agmaktadirlar.

Ozellikle bilisim sektoriiniin gelismesi ile alt kategoriler yeni is modelleri ve is yapis sekilleri ¢ikarken
bu yenilikler yeni firsatlar olusturmaktadir. Bu gibi durumlarda sirket bilmedigi alana girmek yerine
¢ozlim ortakligina gitmektedir.

Sonug¢

Dijitallesme ve bilgi teknolojileri tilkelerin ve sirketlerin odagi haline gelmistir. Teknoloji alaninda
faaliyette bulunmayan sirketler dahi gelecek planlarinda bilisim alaninda ¢alisma arzusunu tasiyorlar.
Gelecekte biligim alaninin ¢ok hizli bir sekilde gelisecegi goriilmektedir. Bu gelismeye paralel olarak
da yeterli sayida yetismis insan kaynagima ihtiya¢ duyulmakta ve duyulacaktir. Bu baglamda bilisim
sektdriiniin gelismesi ve biiyiimesi i¢in nitelikli insan kaynagi lizerinde ciddi bir sekilde durulmasi bir
zorunluluk haline gelmistir. Gerek geng niifusumuzun hatir1 sayilir olmasi gerekse diger sektorlere gore
kar marjlarinin daha iyi olmasi genglerimizi bilisim sektoriine yonlendirmektedir.

Bilisim sektoriinde Rekabet Etigi basliginda yapilan bu calisma, konuya dair yeterli ve doyurucu
kaynagin olmadigimi ortaya koymustur. Kaynak yetersizligi nedeniyle bilisim sektoriinde faaliyet
gosteren sirket sahipleri, sirketlerin yoneticileri ve calisanlar ile goriiserek sektoriin sorunlart rekabet
etigi ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Yapilan gériismeler sonucunda bilisim sektoriinde 6zellikle su
noktalarda etik dis1 rekabet oldugu sonucuna ulagilmigtir:

e Bilisim sektoriinii diizenleyen hukuk kurallarini ihlal eden sektor paydaslarinin etik dis1 rekabet
gerceklestirmesi,

e Bilisim sektoriinde s6zlesme kiiltlirliniin gelismemesi nedeniyle yapilan s6zlesmelerdeki
eksikliklerin sirketleri magdur etmesi,

e Biligsim sektoriinde ¢alisanlarin haklarina riayet edilmemesi,

e Bilisim sektoriinde ¢aligsanlarin gelismelerine yeterince destek olunmamasi,

e Bilisim sektoriinde rakip firmalarin ¢alisanlari ile etik dis1 iliskileri gelistirilmesi,

e Bilisim suclarinin toplum tarafindan hafife alinmasi ve bu noktada etik bir yaklagimin
olusmamis olmasi,

e Bilisim sektoriinde rakip firmalarin bir boliimiiniin telif ve patent haklarina riayet etmemeleri,

e Bilgi teknoloji tirtinleri kullanicilarinin bir bdliimiiniin orijinal ara¢ ve yazilimlar noktasinda ki
gerekli duyarliliga sahip olmamalari,

e Bilisim suglarinda yaptirimlarin yeterli olmamast, vb.

Yukarida sayilan noktalarda gerekli iyilestirmeler yapilmasi durumunda bilisim sektoriinde rekabetin
daha saglikli bir sekilde yapilmasi ve sektoriin saglikli bir sekilde biiylimesi miimkiin olabilecektir. Etik
kurallara riayet edilmesi, s6z konusu sektoriin prestijinin artmasina da katki sunacaktir.
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Yargi Kararlar Cercevesinde Dilimleme Etik Thlali ve Disiplin Hukuku
Bakimindan Sonuclan

Mehmet KANBUR
Ozet

Mevzuatimizda dilimleme olarak yer alan etik ihlalin meydana gelisindeki olgular, eylemin vuku bulup
bulmadigiin tespiti ve disiplin sorusturmasi neticesinde ortaya ¢ikan durumlarin somut yargi kararlari
ile ortaya konulmasi insanlarin biling diizeylerinin artinlmasina katki vereceginden bu ihlalin
yapilmasini 6nlemek agisindan farkli bir bakis agis1 kazandirmasi amaciyla isbu ¢alisma yapilmistir.
Calisma ile dilimleme taniminin, isnatlarinin, degerlendirmelerinin yargi igtihatlarinda yer aldigi
sekliyle gosterilmesi ve disiplin mevzuatindaki sonuglarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: etik ihlal, yayin etigi, dilimleme, salamlama, disiplin cezasi
Abstract

This paper aims to provide a different perspective about ‘slicing’, which is an ethical violation regulated
in our domestic law, in order to enhance knowledge about ‘slicing’ and by doing so to prevent ‘slicing’
from occuring, Since explaining the facts about the occurrence of ‘slicing’ and determining whether this
action has taken place and revealing the situations that emerged as a result of the disciplinary
investigations related to ‘slicing’ with concrete judicial decisions will contribute to raising people's
awareness levels. With this study, it is aimed to deal with the definition and elements of the act of
'slicing' within the framework of judicial decisions and to reveal its consequences in disciplinary
legislation.

Keywords: ethical violation, publishing ethics, slicing, saluting, disciplinary action

Giris

Dilimleme ya da diger adiyla salamlama seklinde ifade edilen bu etik ihlal tiirii bir arastirmanin
sonuglarini usulsiiz sekilde bdlerek akademi atama ve terfilerde farkli yayinlar gibi sunulmasidir. Dogal
olarak bu eylemin s6z konusu atama ve terfilerde yarar saglamak kasti ile yapilmig olmasi basta aranacak
unsurlardan biridir. Ceza sorusturmalar1 ve disiplin sorusturmalar1 bakimindan salt eylem unsurlarinin
gerceklesmesinin yaninda bu eylemlerin hangi saikle yapildigi, sonucundan bir yarar yada kazang

saglanip saglanmadig1 ve nihayetinde bagka kisilerin bir takim haklarina zarar verip vermedikleri de
incelenmektedir.

Dilimleme eylemi siiphesi durumu etik inceleme ve disiplin sorusturmasi siireglerini birlikte
getireceginden iddiaya konu eserlerin dikkatle irdelenmesi de miihimdir. Bu kapsamda iddia
sahiplerinin “eserlerin sonuglari”ndan ziyade ¢alisma siiresinde elde edilen “veri”lere odaklandigini
gormekteyiz. Dolayisiyla hem boliinmenin usulsiiz olup olmamasi hem de bdliinen olgunun sonugolup
olmamasi hususlar1 her dosya bakimindan miinferiden degerlendirilerek bir sonuca ulasilmas1 maddi
gergege ulasma bakimindan 6nem arz etmektedir. Zira eylemin vuku buldugunun tespiti halinde ortaya
¢ikacak sonug, eylemi yapan hakkinda disiplin sorusturmasi baslatilmasina ve nihayetinde disiplin
cezas1 verilmesine yol agacaktir. Idarenin eylemlerinin hukuka uygunlugu karinesinden yararlamlarak
verilen disiplin cezas1 iglemleri yargt kararlari ile ortadan kalkana kadar hem sicilde belirle bir siire
gorlinecek hem de atama, kadro ve terfi gibi durumlar1 dogrudan etkileyecektir.

Dilimleme taniminda yer alan unsurlarin geregi gibi degerlendirilmedigi zaman ortaya hukuka aykir
sonuclar ¢iktig1 yargi kararlar ile sabit hale gelmistir. Bu anlamda karsimiza ¢ikan hususlar agirlikli
olarak projeler ya da tezler igin yapilan aragtirmalardan sonra ortaya cikarilan yayinlarin dilimleme
isnad ile kars1 karsiya kaldig1 g6z oniine alindiginda neredeyse her bilim alani tarafindan tavsiye edilen
tezden/projeden yayin iiretme durumlarinin yanlis degerlendirilmesinin disiplin hukuku bakimindan ne
kadar sakincali sonuglar ortaya ¢ikardigi ortadadir. Zira eylemi yapan hakkinda “Ayliktan veya licretten
kesme” miieyyidesi ve bu cezanin 10 yil sicilde kalmasi prosediirii uygulanmaktadir. Dolayisiyla
oncelikle akademik anlamda calisma yapan kisiler eylemler ve olast sonuglart bakimindan
bilgilendirilmeli ve her olay eser ilgili bilim alaninda yetkin kisilerce tek tek dikkatle incelenmelidir.
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Bu itibarla ¢alismamizda 6ncelikle dilimleme eyleminin klasik tanimindan, doktrin ve yargi mercilerinin
tanimlamalarindan bahsedilecek ardindan yargi kararlarinda incelenen haliyle dilimlemenin nasil iddia
edildigi ve sonucundan verilen kararlarin gerekc¢esinden bahsedilecektir. Son olarak ise dilimleme
eylemi neticesinde tesis edilen disiplin cezalari ile ilgili islemlerin yargi kararlarinda nasil tartisildigi
ortaya konulacaktir.

Kavram kargasas1 yaratmamasi agisindan sunu da belirtmekte fayda miilahaza ediyoruz. Dilimleme etik
ihlalinin tespiti sonucu etik kurul ya da komisyonlar tarafindan verilen kararlar davaya konu
edilmemektedir. Etik kurullar yada komisyonlarca hazirlanan evrak rapor niteliginde olup ilgili kurul
yada komisyonun bagli bulundugu idari makamin verdigi miieyyideyi gosterir islemler bir idari islem
olarak kabul edilip yargilamaya konu edilebilmektedir. Onceden YOK etik kurulutarafindan halihazirda
ise Universitelerarast Kurul, Tubitak yada iiniversitelerin etik kurullar1 yada komisyonlarinin tespitine
kars1 dava agilamamaktadir. Dogentlik bagvurusunun iptali, belirli bir siire projelere bagvurularindan
men yada 2547 sayili kanunun 53. maddesinde sayilan disiplin cezalarini igeren ve ilgiliye bildiren
islemler nihai ve icrai nitelikte olup iptali talep edilebilmektedir. Netice olarak ise her durumda ihlal
eyleminin gerceklesip gergeklesmedigi arastirilmakta ve dilimleme taniminda yer alan unsurlar
irdelenmekte olup s6z konusu davalarin incelenmesi bakimindan bir farklilik bulunmamaktadir.

1.Dilimleme Etik ihlali Kavrami

Dilimleme ya da diger adiyla salamlama/salamizasyon kavrami arastirmalar sonucu ulasilan sentez ve
anlaml bilgilerin ya da 6nemli sonuglarin tek yayin olarak sunulabilmesine karsin sirf akademik atama
ve terfilerde fazla yaym olarak kullanilabilmesi ve yarar saglanabilmesi i¢in birden fazla yayma
doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir.

Oncelikle mevzuatimizda yer alan tammlara bakmak baslangig igin yerinde olacaktir. Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Bilimsel Arastirma Ve Yayin Etigi Yonergesi’nde su sekilde tanimlanmaktadir: “Dilimleme:
Bir aragtirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliiglinii bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde
pargalara ayirip birden fazla sayida yayimlayarak bu yayinlar1 akademik atama ve yiikselmelerde ayri
yayinlar olarak sunmak,”

Universitelerarast Kurul Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Ydnergesi’nde su sekilde tanimlanmaktadar:
“Dilimleme: Bir arastirmanin sonuglarini, aragtirmanin biitiinliiglinii bozacak sekilde ve uygun olmayan
bicimde pargalara ayirip birden fazla sayida yayimlayarak bu yaymlarn akademik atama ve
yiikselmelerde ayri yayilar olarak sunmak”

Tiibitak Arastirma Ve Yaym Etigi Kurulu Yonetmeligi'nde su sekilde tamimlanmaktadir: “Dilimleme:
Bir aragtirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinligiini bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde
parcalara ayirarak birden fazla sayida yaym yapmak veya yayin yapmak i¢in girisimde bulunmak,”

Gorildugii tizere ilk iki tanim ayn1 olup mevzuatimiza islenen ilk tanimlardir. Tubitak yonetmeliginde
ise yapilan eylem birtakim farkliliklarla diizenlenmistir. Eylem sonucu elde edilen yayimlarin akademik
stireglerde kullanilmasi sonucu ortadan kaldirilarak sonugtan bagimsiz hale getirilmistir. Bagka bir ifade
ile ihlalin vuku bulmasi sirf eylemin yapilmasina baglanmig olup sirf hareket sucu haline getirilmistir.
Bununla birlikte yine Tubitak yonetmeliginde sucun tesebbiis halinin de cezalandirilmasi 6n goriilerek
herhangi bir neticenin aranmamasi ihdas edilmis ve tanim genisletilmistir.

Mevzuatta yer alan tanimlart kendi mevzuati haline getiren {niversitelerin benzer diizenleyici
islemlerine de bakmak gerekmektedir. Zira her ne kadar Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma
Ve Yayin Etigi Yonergesi genel ¢erceveyi cizmigse de liniversiteler bu yonerge ile bagdasacak sekilde
kendi diizenleyici islemlerini ortaya c¢ikarmis ve kendi personellerinin sorumlu oldugu mevzuati
yaymlamistir. Bu iiniversite etik yonergelerinde gegen tamimlardan birkagina bakmak tanimlarm
yiiksekdgretim kurumlarinda uygulama siiregleriyle ilgili tarafimiza bilgi verecektir.

Ankara Universitesi Etik Kurul Yonergesi'nde su sekilde tamimlanmaktadir: “Dilimleme: Bir
aragtirmanin sonug¢larmi, arastirmanin amacina aykiri bigimde parcalara ayirarak ve birbirine atif
yapmadan ¢ok sayida yayin yaparak akademik atanma ve ylikseltilmelerde ayr1 eserler olarak sunmay1,”
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Marmara Universitesi Bilimsel Arastirma Ve Yayin Etigi Kurullari Kurulus Ve Calisma Esaslari
Yonergesi’nde su sekilde tanimlanmaktadir: “Dilimleme: Bir aragtirmanin sonuglarini aragtirmanin
biitlinligiinii bozacak sekilde, uygun olmayan bi¢imde parcalara ayirarak ve birbirine atif yapmadan ¢ok
sayida yayin yaparak docentlik sinavi degerlendirmelerinde ve akademik terfilerde ayri eserler olarak
sunmak,”

Galatasaray Universitesi Etik Kurul Yonergesi’nde su sekilde yer almaktadir: Yayinlarda; intihal,
uydurmacilik, ¢arpitma, yayin tekrari, dilimleme, hayali yazarlik ve bilimsel ihmal gibi etik ihlallere yol
acilmamasi;

Yiiksekogretim kurumlarinin tanimlarina goz atildiginda bazi farkliliklarin bulundugu, klasik tanima
gore “atif” konusunun eklendigi, eylemi yapanin amacimin dikkate almip alinmayacagima iliskin
diizenlemeler yapildig1 ve hi¢ tanim yapmayan {liniversitenin oldugu goriilmektedir.

Ankara 5. Idare Mahkemesi ise dilimleme etik ihlalinin davaya konu edildigi bir kararinda : “Birbirinden
bagimsiz olarak yayimlanmasi uygun olmayan birden fazla yayimn, ayni arastirmanin bdliimlerini
yansittigi halde tamamen farkli arastirmalar gibi algilanacak sekilde ayr1 ayr1 yayimlanmasi, bu sekilde
aragtirmanin bilimsel biitiinliigiiniin bozulmasi, ayr1 ayr1 yayimlar yerine tek bir yayinda alt boliimler
olarak sunulmasi daha uygun olan ve tek bir yazida sunulabilecek veri ve bulgularm ikiye boliinerek iki
ayr1 makale olarak yayinlanmas1” seklinde tanimlama yapmistir. Mahkeme son olarak ortaya cikan
birden fazla yayinin farkli aragtirma gibi algilanip algilanmamast hususunu da sorgulamistir. Ayrica tek
yayn olarak sunulabilme hususunu “tek bir yayinda alt bdliimler olarak™ sunulup sunulmamasi sartina
baglamustir.

Unal, Toprak, Baspmnar’a gore dilimleme: “Bir arastirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliigiinii
bozacak sekilde parcalara ayirarak ¢ok sayida yayin yapma veya 6zgiin bir katki saglamadan ayn1 veri
setinden birden fazla yaym yapma”’seklinde tanimlanarak 6zgiin katkinin da incelenmesi gerektigini
ortaya konmustur.

2. Dilimleme Etik Thlali iddialan, Etik Kurul/Komisyon Degerlendirmeleri ve Yargi Kararlar

Biitiin etik ihlal iddialarinda oldugu gibi dilimleme etik ihlali de akademik atama veya yiikselmelerde
gorevli olan jiiri iiyelerince hazirlanan ya da ihbar/sikayet dilekgelerinde yer alan iddialar ile
incelenmeye baslamaktadir. Tanimda yer alan unsurlar genel itibariyle standart oldugundan iddialar da
birbirine benzer sekilde ortaya ¢ikmaktadir. iddialarin icerigi her bir bilim alanna 6zgii olup farkl
kavram ve terimlerle ifade edilmektedir. Ancak neticede bir aragtirmadan birden fazla yaym iiretilme
durumuna duyulan siiphe ile iddialar ortaya c¢ikmakta ve olay etik kurularin/komisyonlarin oniine
gitmektedir.

a) Dilimleme ihlali tespiti sonrasi agilan davada Ankara 6. Idare Mahkemesi 6niinde incelenen ve
dogent adayi tarafindan agilan davadaki iddialara, etik komisyon tarafindan yapilan degerlendirmeye ve
mahkemenin kararina bakilabilir.

Jiiri tiyesi aday hakkindaki iddialarini: “Aday M-493-2439 oalu ¢atigmada yaptig1 gibi elde etmis oldugu
deneysel verileri tek bir yaym halinde sunabilecek iken, dogentlik bagvuru kosullarini saglayabilmek
adina ayni deneysel verilerin bir kismini kullanarak birbirine olduk¢a benzer iki yayin (M-676-2439 ve
M-548-9173) iiretme yoluna gitmistir. Adayin bu eylemini dogentlik bagvuru kosullarinin Tobla 9, 1.c
Mokaleler kisuiindaki "ULAKBIM tarafindan taranan ulusal hakemli dergilerde yayimlanmis makale
sartin1 saglayabilmek adina gerceklestirdigi diisiinilmektedir, Adaym Haziran 2020°de yayinlanan M-
676-2439 kodlu yaymin da, aynm konuda yapilmis ve Ekim 2019 tarihinde yaymlanmis M-548-9173
kodlu yayina neden atif yapmadigini da agiklamasi gerektigi diistiniilmektedir. Boylece M-676-2439
kodlu yaymin digerinden (M-548-9173) farkim1 ortaya koyabilirdi. Sonu¢ olarak adaymn
Universiteleraras1 Kurul Bilimsel Arastirma Ve Yaym Etigi Yénergesi 2. boliimiindeki d) Dilimleme
eylemini gergeklestirdigi sonug ve kanaatine varilmistir.” seklinde ifade etmektedir.

Bu iddialar sonucu etik komisyon tarafindan verilen karar ise su sekildedir;
“Iddialar kapsaminda yapilan inceleme ve degerlendirme neticesinde, iddialar, savunma ve uzman

gorisleri birlikte degerlendirildiginde; 6762439 nolu yayn ile 5489173 nolu yayinlarin her ikisi de
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temel olarak daha Once yaymlanan ve proje ile desteklenen 4930139 nolu yayina dayanmaktadir.
Dr......... ’iin iddiaya konu olan 4930139, 5489173, 6762439 nolu yayinlarinda Universiteleraras: Kurul
Bilimsel Arastirma Ve Yayin Etigi Yonergesi kapsaminda 4-1-d maddesinde belirtilen Dilimleme: “Bir
arastirmanin sonuglarini, aragtirmanin biitiinliigiinii bozacak sekilde ve uygun olmayan big¢imde
pargalara ayirip birden fazla sayida yayimlayarak bu yayilar1 akademik atama ve ylikselmelerde ayr
yayinlar olarak sunmak™ yoluyla etik ihlalde bulunduguna oy birligi ile karar verildi.

Goriilecegi tizere etik komisyon bir ayrintili bir gerek¢e sunmamakla birlikte iki yaymin da projeden
iiretilmis olan bir baska yayma dayandigini gerekce gosterip dikkat ¢ekerek dilimleme yapildigina karar
vermistir. Bu karar lizerine agilan davada mahkeme bilirkisi raporunu karara esas teskil edecek diizeyde
bularak kisi lehine karar vermistir. Alinan raporda kisaca ; “Davacinin 2018 yilinda tiniversitesinden
destekli bir proje (BAP) tamamladigi goriilmektedir. Bu proje hasir otu ve defne yapraginin Cd ve Zn
metallerinin adsorblama o6zellikleri incelenmistir. Davacinin M-676-2439 nolu ve M-548-9173 nolu
yayinlar1 defne yapraginin sirasi ile Pb ve Cd ile Zn ve Cu metal iyonlarin1 adsorblamasina yonelik
calismalarin1 sunmaktadir. Yayinlarin igeriklerinin projede ¢alisan birine odaklandig1 ve her iki yayinda
da projeye atif yapildig1 goriilmektedir. Ote yandan M-493-0139 kodlu yaymin (yag1 alinmis defen
ypragi ile yiiriitillen ¢alisma) ise proje ile dogrudan iligkisi bulunmamaktadir ve hakli sekilde projeye
atif yapilmamaigtir.

Bahsi gecgen projeden kaynakli iki yayinin benzer igeriklerde olduklari goriilmektedir. Bu iki yayin
yaklasim, sunum ve yorumlamalar bakimindan birbirine benzer yapidadirlar. Ancak bu durum,
arasgtirma konularinin benzer olmasindan kaynaklanmaktadir. Birbirlerine benzer olan bu eserlerin
amaglar1 farklidir, gergeklestirilen deneysel galismalari farklidir ve elde edilen sonuglar farklidir. Bir
projede elde edilen sonuglar boliinerek tek bir yayin olarak sunulabilecekken parcalara ayrilarak
dilimleme eylemi gerceklesmis degildir. Bu degerlendirmemizi destekler literatiirde yer alan 6nemli bir
husus da uluslararasi listeratiirdeki karsilik gelen durumdur. Uluslararas: literatiirde yer alan
biyosorpsiyon c¢aligmalar1 incelendiginde, bu tiir aragtirmalarin amaglarmin yaklagimlarinin
metadolojilerinin benzer oldugunu ve elde edilen sonuglarin degerlendirmesinin ¢ok benzer sekilde
yapildigint gérmek miimkdiindiir.

.......... dilimleme eyleminin ger¢eklesmedigi dolayisiyla adayin dava konusu eserlerinde etik ihlali
bulunmadigr  kannatine varilmistir” seklinde degerlendirme yapilarak etik komisyonun
degerlendirmesinin hatali oldugu ortaya konulmustur.

b) Dilimleme ile ilgili olarak bir baska yargi kararmnda Ankara 11. idare Mahkemesi 6niinde
incelenen ve dogent aday:r tarafindan agilan davadaki iddialara, etik komisyon tarafindan yapilan
degerlendirmeye ve mahkemenin kararina bakilabilir. idare mahkemesi tespit edilen dilimleme eylemini
ve gerekgesini kisaca 6zetleyerek davanin teknik konu oldugunu bildirmis ve bilirkisi raporuna ihtiyag
duymustur. Rapor sonrasi kurulan karar kisaca su sekildedir;

“Dava dosyasmin incelenmesinden; 2021 Mayis doneminde Cerrahi Hastaliklar Hemsireligi Bilim
Alanindan dogentlik bagvurusunda bulunan davaci hakkinda, Saglik ve Spor Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Komisyonunun 24.02.2022 tarih ve 2021-0447 dosya numarali karari ile
dilimleme yoluyla etik ihlalinde bulundugunun tespit edildiginden bahisle dogentlik bagvurusunun iptal
edilmesine iliskin Universiteleraras1 Kurul Bagkanlhigi'min 02.03.2022 tarih ve E-89093701 sayili
isleminin iptaline karar verilmesi {izerine, bu islemin iptali istemiyle bakilmakta olan davanin agildig1
anlasilmaktadir.

Uyusmazhigin ¢dziimii bilimsel ve teknik degerlendirme gerektirdiginden, mahkememizce 27.04.2022
tarihinde bilirkisi incelemesi yaptirilmasina karar verilmis olup, s6z konusu karar iizerine diizenlenen
17.10.2022 tarihli bilirkisi raporunda 6zetle;"..Mevcut tiim belgeler dikkate alindiginda; Hemsire ve
hastalarin hemgsirelik bakim kalitesini algilamalar1 ile etkileyen etmenler” arasindaki iligkinin
incelenmesi” baglikli Etik Kurul Onayinin (29.11.2017 tarih ve ..... GOKAEK 2017/16.21. sayili karar)
adaym sadece M-666-5999 No'lu (Patients' and nurses'.................. ) eserinin basligi ile ayn1 oldugu, M-
593-3264 (Perceptions of care .......... ) ve M-647-2902 (Cerrahi............. ) No'lu eserlerindeki etik kurul
onay tarih ve sayilarimin ayni oldugu saptanmistir. Ayrica, yaymlarda her ii¢ eserin de ayni proje
numarast ile (......... Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, Proje
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Numaras1:2018/044) desteklendiginin bildirildigi tespit edilmistir. Ilaveten, {i¢ ¢alismanin verilerinin
01.01.2018- 01.07.2018 tarihleri arasinda toplandigi, M-593-3264 makaledeki hemsirelerin demografik
ozellikleri ile Bakim Davranislar1 Olgegi-24'nin toplam ve alt 6lcek puanlarmin M-666-5999 numarali
makale ile tamamen benzer oldugu, her ii¢ ¢alismanm ayn1 yil iginde farkli aylarda yayimlanmakla
birlikte M-647-2902:numarali ¢alismada sadece M-666- 5999 numarali ¢aligmaya atif yapildigi ve diger
yaymlarda onceki ¢aligmalardan s6z edilmedigi saptanmis olup M-593-3264, M-647-2902 ve M-666-
5999 numarali ¢aligmalarin tek bir etik kurul onay1 ve proje destegi ile birbirine atif yapmayan (6nceki
yayinlardan sz etmeden) Ug ayr1 yayin oldugu tespit edilmistir.“Yagh bireylerde.............. ” baglikli Etik
Kurul Onay1 Raporunda (13.10.2015 tarih ve KOU KAEK 2015/298 sayili karar1) beyan edilen ¢aligma
bashginin adayin M-513-0642 (Identifiying the relationship ........... ) M-439-8387 (Yash bireylerde.
yasanilan yer ile yalnizlik durumu arasindaki iligkinin incelenmesi) ve M-455-4003 (Yash bireylerde
........... ) No'lu eserlerinin basliklarini icermedigi, M-439-8387 ve M-455-4003 No'lu ¢aligmalarin etik
kurul onaylarinin tarih ve sayisinin s6z konusu etik kurul onay1 oldugu, M-513-0642 ve M-455-4003
No'lu eserlerin veri toplama tarihlerinin, M-439-8387 ve M-455-4003 No'lu eserlerin 6rneklem
seciminin birebir aynt oldugu, M-513-0642 -No'lu. eserin- Ornekleminin ise diger iki ¢aligmanin
orneklemini olusturan kisi sayisinin toplamini olusturdugu, calismaya dahil edilme kriterlerinin ii¢
eserde de birebir aym oldugu, M-513-0642 ve M-455-4003 No'lu eserlerdeki 'Barthel Indeksi ve
Pittsburg Uyku Kalitesi Indeksi dlgme araglarinin ayni oldugu, M-455-4003 ile M-439-8387 No'lu
eserlerde verilerin degerlendirilmesi/istatiksel analiz boliimlerinin igeriginin ayni oldugu, ii¢ eserin ayri
tarihlerde yayimlanmakla birlikte bu yayinlarda 6nceki ¢alismalardan s6z edilmedigi ve atif yapilmadigi
tespit edilmistir. M-513-0642, M-439-8387 ve M-455-4003 No'lu eserlerin her birinin tek bir etik kurul
izni ile yapilmis 3 farkli yayin oldugu ve birbirine atif yapmadan yayimlandig1 saptanmistir. Bu durum
dikkate alindiginda .......... 'nin yukanda adi gegen alt1 yaym icin DILIMLEME SEKLINDE ETIiK
IHLALLERDE BULUNDUGU goériilmektedir..." seklindeki tespit ve goriislere yer verildigi
gorlilmektedir.

Bilirkisi raporu taraflara teblig edilmis ve bilirkisi raporuna karsi davaci tarafindan s6z konusu rapora
itiraz edilmis ise de, igbu itiraz raporu kusurlandirici nitelikte goriilmeyerek ve Hakim, bilirkisinin oy
ve gorilisiini diger delillerle birlikte serbestge degerlendirir hitkkmii uyarinca da séz konusu rapor
bilimsel ve teknik degerlendirme kriterleri kapsaminda hiikiim tesisi i¢in yeterli goriildiigiinden,
mahkememizce hilkkme esas alinabilecek nitelikte ve yeterlikte goriilmiistiir.

Bu durumda; dosyadaki bilgi ve belgelerle yukarida yer alan mevzuat hiikkiimleri bir arada
degerlendirildiginde, davacinin s6z konusu yayin i¢in dilimleme seklinde etik ihlallerde bulundugu
anlagildigindan, 2021 Mayis déneminde Cerrahi Hastaliklar Hemsireligi Bilim Alanindan dogentlik
basvurusunda bulunan davaci hakkinda, Saglik ve Spor Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Komisyonunun 24.02.2022 tarih ve 2021-0447 dosya numarali karari ile dilimleme yoluyla etik
ihlalinde bulundugunun tespit edildiginden bahisle dogentlik bagvurusunun iptal edilmesine iligkin
Universiteleraras1 Kurul Baskanlhigi'min 02.03.2022 tarih ve E-89093701 sayili isleminde hukuka
aykirilik bulunmamaktadir.

Aciklanan nedenlerle, davanin REDDINE, asagida dokiimii yapilan 4.729,90-TL yargilama giderinin
davaci tizerinde birakilmasina, A.A.U.T uyarinca belirlenen 5.500,00-TL vekalet iicretinin davacidan
almarak davali idareye verilmesine, artan posta giderinin talep edilmemesi halinde kararin
kesinlesmesinden sonra re'sen davaciya iadesine, kararm tebligini izleyen giinden itibaren 30 (otuz) giin
icerisinde Ankara Bolge Idare Mahkemesine istinaf yolu agik olmak iizere, 07/02/2023 tarihinde
oybirligiyle karar verildi.”

Karar incelendiginde 2 etik kurul izni ile iiretilen 6 yayindaki benzerliklerden yola ¢ikilarak bir
arastirmanin sonuglarinin pargalandigi, birebir ayni olan kriterlerin oldugu ve neticede M-513-0642, M-
439-8387 ve M-455-4003 No'lu eserlerin her birinin tek bir etik kurul izni ile yapilmis 3 farkli yayin
oldugu ve birbirine atif yapmadan yayimlandigi saptanmistir. Bu bakimdan dilimleme etik ihlalinin
gergeklestigi sonucuna ulagilmistir.
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3. Dilimleme Etik Ihlali ve Disiplin Cezalar

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunun 53. maddesine gore dilimleme etik ihlali yaptigi tespit edilen
kisilere ayliktan veya licretten kesme disiplin cezasi verilmektedir. Ayliktan veya licretten kesme cezasi
“Briit ayliktan; veya licretten bir defaya mahsus olmak iizere 1/30 ila 1/8 arasinda kesinti yapilmas1”
seklinde kendini gostermektedir.

Dilimleme etik ihlal sebebiyle verilecek olan disiplin cezasini verme yetkisinin kime ait oldugu da yine
mezkur kanun ile diizenlenmistir. Bu kapsamda ayliktan veya ticretten kesme ve kademe ilerlemesinin
durdurulmasi veya birden fazla ticretten kesme cezalar kisinin gérevli oldugu birimdeki disiplin kurulu
karart ile verilir.

Ancak uygulamada sik¢a karsilastigimiz durum dilimleme tespiti halinde dogrudan gegerli olan ayliktan
veya licretten kesme cezasi yerine bir alt ceza olan “kinama” cezasinin verilmesi verilmesidir. Zira
mezkur kanunun 53/D maddesine gére gecmis hizmetleri sirasindaki ¢caligmalar1 olumlu olan veya 6diil
veya basar1 belgesi alanlara verilecek disiplin cezalarinda bir derece alt ceza uygulanabilir. Bir derece
alt cezayi, asil cezay1 vermeye yetkili makam verir. Yine ayn1 maddede bu kapsamda verilecek bir
disiplin cezasinin verildigi tarihten itibaren, ayliktan veya iicretten kesme cezasi cezanin verildigi tarihi
izleyen aybaginda uygulanacagi diizenlenmistir.

Dilimleme etik ihlali neticesinde ayliktan veya licretten kesme cezasi alanlar {i¢ yil, boyunca rektér,
dekan, enstitii miidiirti, yiiksekokul miidiirii, meslek yiiksekokulu miidiirii, boliim bagkani, anabilim dali
baskani, anasanat dali baskani, bilim dali bagkani, sanat dali baskani, daire bagkani dengi ve istii
kadrolara atanamazlar. S6z konusu disiplin cezalarinin verildigi tarihte bu gorevlerde bulunanlarin
gorevleri kendiliginden sona erer ve durum ilgili mercilere derhal bildirilir.

Etik komisyonlarin dilimleme oldugu yoniindeki raporlarina istinaden disiplin amiri tarafindan verilen
ayliktan veya iicretten kesme cezasina karsi itiraz ilgilinin gorevli oldugu iiniversite disiplin kuruluna,
yiiksekdgretim iist kuruluslarinda gérev yapan personel igin Yiiksek Disiplin Kuruluna yapilabilir. Itiraz
siiresi, cezanin teblig tarihinden itibaren yedi giindiir. Itiraz mercileri, itiraz tarihinden itibaren altmis
giin icinde karar verir. Itiraz mercileri itiraz1 kabul ya da reddedebilir. Itirazin kabul edilmesi halinde
ceza tiim sonugclariyla ortadan kalkar, ancak ilgili disiplin amiri veya disiplin kurulu tarafindan kabul
gerekgesine uygun olarak en geg ii¢ ay icerisinde yeni bir islem tesis edilebilir.

Bilindigi tlizere dogentlik asamas1 haricindeki etik inceleme siireglerinde bagli bulunan yiiksekogretim
kurumlart yetkili olup disiplin sorusturmasi baglatmaktadir. Dilimleme iddiasi isnat olunan bir doktor
Ogretim {iyesinin a¢tig1 davada Ankara Bolge Idare Mahkemesi 4. IDD, bir kararinda;

“Science Citation Index (SCI) tarafindan endekslenen Ankara Veteriner Fakiiltesi Dergisi ve Tarim
Bilimleri Dergisi’nde sirastyla “Al. Genetik Modifikasyon ve Tiirk Tiiketiciler - Kentli Tiiketicilerin
Genetik Modifiye Organizma ve Gidalara Yonelik Farkindaliklari” ve “A2. Tirkiye’de Kentli
Tiiketicilerin Genetik Modifiye Organizma ve Gidalara Yonelik Tutumlar1" baglikli 2 adet makalenin
Ankara Universitesi Bilimsel Arastirmalar Birimi tarafindan desteklenen Genetigi Degistirilmis
Gidalara Genel Tiiketicilerin ve Akademisyenlerin Genel Bakis A¢i ve Egilimlerinin Belirlenmesi
(Proje Kodu 12Y0427002) projesinden iretildigini ve bu makalelerin ayr1 ayri yayinlanarak
dilimlemeye gidildigi ileri stiriilmektedir.

Bu ¢ergevede,kisinin, bir aragtirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliigiinii bozacak sekilde pargalara
ayirarak ¢ok sayida yayin yapmasi veya 6zgiin bir katki saglamadan ayni veri setinden birden fazla yayin
yapma bilim etigi ihlalidir. Ancak Amme Idaresi Dergisi’nde yayimlanan “Bilim Etigine Aykir
Davranislar ve Yaptirimlar: Sosyal ve Beseri Bilimler icin Bir Cerceve Onerisi” baslikli makalelerinde
yazarlar Unal/Toprak/Baspinar’a gore bu kuralin uygulanmasinda, "...dikkatli olmak gerekir. Ornegin,
kisi dort farkli konudan olusan bir alan aragtirmasi yapmis ve her bir konuyu miistakil bir yayma
doniistiirmiigse, bunu dilimleme olarak degerlendirmek uygun olmayabilir. Sonugta, olgusal durum
bilgileri (deneklerin kimlikleri, egilimleri, evren, 6rnek hacmi ve dagilimi gibi) dort yaymin hepsinde
de ayni olacaktir; ancak, bu bir yayindan ¢ogaltma yapma anlamina gelmez. Burada ana veri seti, dort
alt veri setini kapsamaktadir”...Somut olayda Ankara Universitesi Bilimsel Arastirmalar Birimi
tarafindan desteklenen Genetigi Degistirilmis Gidalara Genel Tiiketicilerin ve Akademisyenlerin Genel
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Bakis Ag1 ve Egilimlerinin Belirlenmesi (Proje Kodu 12Y0427002) projesinin olgusal durum bilgileri;
A1l makalesinde “Materyal ve Metot” (s. 214) ve A2 makalesinde de “Materyal ve Yontem” (s. 73)
basligiyla ve de benzer bigimde yer almistir. Ancak, A1 makalesinde “Tiirkiye kentli niifusunu temsil
edecek nitelikte ve yliz ylize anket teknigi uygulanarak elde edilen veriler kullanilarak, tiiketicilerin
genetik modifikasyon ve GM gidalar konusunda farkindaliklar1 hakkinda betimleyici bilgilerin elde
edilmesi, bu verilerin, sosyo-ekonomik durum, yas ve cinsiyete bagli olarak degisim gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaglanmigtir”. A1 makalesinde, “Tiirkiye’de kentli tiiketicilerin, genetik
modifikasyon ve GM {iriin ve gidalar hakkinda yeterli ve tatminkar agiklama ve bilgilere ulagsamadiklart;
konu hakkinda 6nemli diizeyde bilgi kirliligi ve karmasas1 yasandigi; bu nedenle tiiketiciler nezdinde
biyoteknolojik uygulamalarin risk ve yararlarinin tartisilmasi 6ncesinde konu hakkinda bilgi kirliligini
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giderecek faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerektigi” sonucuna ulasilmistir.

A2 makalesinde, bagvurulan alan ¢alismasi bilgilerine istinaden “Tiirkiye genelindeki tiiketicilerin
genetik modifikasyon (GM) ve GM gidalar hakkinda tutumlarimin belirlenmesi hedeflenmistir”.

A2 makalesinde de “kentli tiiketicilerin GM gidalara karsi, giiclii bir negatif tutumunun bulundugu; riskli
bir gida maddesi olarak algilandig1 belirlenen GM gidalar igin tiiketici bilgilendirmesinde
kullanilabilecek baslica motivasyon unsurunun ‘gida giivenligi’ oldugu; tiketicilere agik ve net
bilgilerin dogru iletisim kaynaklar1 kullanilarak ulastirilmas1 gerektigi”” sonucuna ulasilmistir.

Ayn alan ¢aligmasinin sonuglarini kullandigindan olgusal durum bilgileri de ayni olan, ancak amaglar
ve sonuglari farkli olan iki makaleyi bir bilimsel etik ihlali olan “dilimleme” olarak nitelendirmek dogru
olmayacaktir.” seklinde hikkiim kurularak ayni alan ¢alismasinin iriinii olan bilgilerin kullanilmasi
durumunda sonuglarin farkli olmasi nedeniyle dilimlemenin s6z konusu olamayacag belirtilmistir. Bu
bakimdan davaci akademik personel hakkinda dilimlemeden dolay:1 disiplin cezasi da s6z konusu
olmayacaktir.

Sonuc¢

Dilimleme etik ihlali ile ilgili isnatlarin kaynagi olan ve davaya konu edilen ¢alismalarin genel olarak
proje yada tezden iiretilen yayinlar oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte tez ya da proje disinda da
tek bir aragtirma yapmak miimkiin oldugundan farkl: sekillerde de karsimiza ¢ikabilmektedir.

Dilimleme etik ihlaline iliskin iddialar her bilim alaninda farkli isimlendirilmekle birlikte ayn1 6rneklem
grubu, ayni katilimer gurubu, ayni evren, ayni veri toplama araci, ayni yontem, ayni veri seti seklinde
oldugunu gérmekteyiz. Ozellikle fen bilimleri ve saglik bilimlerinde daha sik oldugu bilinen bir
gercektir. Bu bakimdan karsimiza bu iki alanda sikca kullanilan bir terim olan ‘Veri’ kavrami karsimiza
¢ikmaktadir. Incelemelerde yayilara ait olan “Veri” ile ‘Sonug’ kavrammin karigtirildigini, tanimin
zorunlu olarak incelenmesini emrettigi ‘sonug¢’ yerine ‘veri’lerin boliiniip boliinmedigine bakildig
gorililmektedir. Dolayisiyla ¢aligmalarin sonug, tartisma kismi yada analiz kisimlar1 odakli bir inceleme
yapilmalidir.

Dilimleme etik ihlali incelenirken yargilama siirecinde asil aragtirilan husus ‘arastirmanin biitiinliigiiniin
bozulup bozulmadiginin’ tespitidir. Ancak bu olguya iligkin olarak ne mevzuatta ne de igtihatta bir
tanimlama, belirleme yada diizenleme bulunmaktadir. Bu bakimdan yargi kararlari gergevesinde
biitiinliigiin bozulup bozulmayacagi hususunun ancak “elde edilen sonuglar tek bir galigma olarak
sunulabilir miydi?” sorusu “evet” olarak yanitlanirsa miimkiin olacag1 diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte yine farkli aragtirma sorularina, farkli hipotezlere ve netice olarak farkli sonuglara ulasiliyorsa
dilimleme olmayacagi doktrinin neredeyse ortak diigiincesi haline geldigi goriilmektedir. Dilimlemeye
konu caligmalarda atif yapilmasi ise hafifletici neden ya da ihlali ortadan kaldirmaya yonelik bir kanaat
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birden ¢ok yayin iiretme diisiincesi var olsa da kasten dilimleme yapip
yapmama hususu ile sadece akademik atama yiikselmelerde kullanilan yayinlarda s6z konusu olmasi
hususu ne doktrinde ne de yargi kararlarinda netlik kazanmamistir. Diisiincemiz “kasit” olgusunun
manevi unsur olarak diisiinilmesi ve ihlalin varliginda dogrudan rol almas1 gerektigine iliskin olup
akademik bir yarar saglayip saglamama hususunun kasitla birlikte degerlendirilmesi gerektigi
yoniindedir.
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Basta da belirtildigi iizere dilimleme ile ilgili olarak karsimiza en ¢ok ¢ikan durum tezden iretilen
yayinlara iligkindir. Her bilim alaninda tavsiye edilen ’tezden yayin iiretme’ hususu goézden
kacirilmadan bir degerlendirme yapilmasi bilimin gelismesi agisindan da 6nem arzetmektedir. Ayni
sekilde incelemelerde dergilerin ya da kitapevlerinin kabul ettigi kelime smir1 gozetilmelidir. Zira
kapsamli arastirmalarin tek yaym olarak yaymlanmasi miimkiin olmadigindan kisiler kasit olmadan
birden fazla ¢aligma olarak planlama yapabilmektedir.

Kaynakca

Ankara 11. Idare Mahkemesi E:2022/672 sayil karar1

Ankara 5. Idare Mahkemesi’nin 2008/747 E. say1li karari

Ankara 6. Idare Mahkemesi E:2022/842 sayil1 karar1

Ankara Bolge idare Mahkemesi 4. IDD, E. 2018/2292 say1li ve 15.11.2019 tarihli karari

Bahattin Duman “Akademik Calismalarda Etik Ihlali ve Yaptirimlar1” Seckin Yaymcilik, Ankara, 2022

Mehmet Unal - Metin Toprak - Veysel Baspinar, “Bilim Etigine Aykiri Davranislar ve Yaptirimlar: Sosyal ve
Beseri Bilimler i¢in Bir Cerceve Onerisi” Amme Idaresi Dergisi, Cilt 45, Say1 3, Eyliil 2012
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Bilim Diinyasinda Feragatname Uygulamalar
Seren Kaya?, Fahri Apaydin®
Ozet

Bu caligsmada bilimsel ¢aligmaya katki veren ya da iiretilmesinde aktif gorev alan arastirmacilarin
gosterdigi emek karsiligi kazandig1 haklardan feragat etmesi konusunu incelemektedir. Bazi kurumlar
(UAK, fdiniversiteler, dergiler, vb.) kimi islemleri yapmak icin bilimsel calismaya katki veren
aragtirmacilarin onayini ya da haklarindan feragat ettiklerine dair belge talep edebilmektedir. Ancak bazi
durumlarda bu kisilerden feragat almak miimkiin olmamakta ya da bu kisiler feragat vermekten imtina
edebilmektedirler. Bu arastirmada hangi durumlarda kurumlarca feragat istenmemesi gerektigi
tartisilmaktadir. Teorik bir aragtirma olan bu c¢alismada arastirma konusu uzmanlarin yani
akademisyenlerin goriislerinden yararlanilarak tartigilmakta ve gesitli Oneriler gelistirilmektedir.

Anahtar kelimeler: feragatname, bilimsel arastirma, akademik etik, yazar haklar

Giris

Aragtirmanin amaci bilim diinyasinda feragatname uygulamasinin kapsamini ve hangi durumlar bu
uygulamaya bagvurmamak gerektigini ortaya koymaktir. Feragatname uygulamasinin arastirmacilarin
hakkim1 korumaya yonelik oldugu bilinmektedir. Ancak bazi durumlarda da bu uygulamanmn

sakincalarinin oldugu bilinmektedir. Bu durumlarin ortaya konmasi magduriyetlerin yagsanmamasi ve
bilimsel ¢aligmalarin aksamamasi i¢in gerekmektedir.

Feragatname, belirli haklardan kisinin kendi istegiyle kismen ya da tamamen vazge¢mesini ifade eden
ve resmilestiren bir belgedir. Akademik ¢alismalarda feragat etme galismadan ayrilmak isteyen kiginin
hiir iradesine bagli olabilecegi gibi; gerekli sorumluluklarini yerine getirmeyen ¢aligmacinin ¢alismadan
cikarilmasi, baskasi tarafindan veya baskalariyla beraber onceden siirdiiriilen c¢alismanin devam
ettirilmek istenmesi, tezden makale iiretmek isteyen 6grenci veya danigmanin birbirlerinden bagimsiz
sekilde yaym yapmak istemeleri gibi ¢esitli durumlarda akademik etik ilkeleri dogrultusunda kisinin
sonradan hak talep etmemesi ve hukuksal sikintilarin ¢ikmamasi agisindan feragatname alma
uygulamasi devreye girmektedir.

Ancak cinsel saldiri/taciz, mobbing, akademisyenin cevap vermiyor, ona ulagilamiyor olunmasi, katki
vermedigi gibi durumlarin ispat edilmesi halinde ve vefat gibi miicbir sebeplere bagli olarak
feragatnamenin alinamayacagi durumlar olabilmektedir. Bu ¢aligmada, cinsel saldiriyla ilgili 6rnek vaka
iizerinden feragatname alma uygulamasinin gerekli oldugu/olmadigi durumlara deginilerek ilgili kurum
ve kisilere 6rnek olunmas1 hedeflenmistir.

Vaka: Tez asamasinda danigmani tarafindan cinsel saldiriya ugrayan bir 6grenci adli ve idari makamlara
su¢ duyurusunda bulunmasinin ardindan, danisman degisikligi istegini enstitii kuruluna bildirmis olup
degisikligi onaylanmigtir. Sorusturmalar devam ederken, tezine devam etmek isteyen O6grenci etik
kurula, damigman degistirme sebebiyle beraber etik kurul formunda damigman degisikliginin
gercgeklestirilmesi amaciyla dilekge gondermistir. Konusunu 6grencinin kendisinin buldugu tezde, olay
gerceklesmeden Once veri alma asamasini tek bagina siirdiiren 6grenci etik kurul tarafindan danigman
degisikliginin gerceklesebilmesi i¢in feragatname almasi gerektigi seklinde bir cevapla karsilagsmustir.
Feragatname almak istemeyen 6grenci tezini degistirmek zorunda kalarak, yeni bir teze baglamistir. Bu
Ogrencinin gosterdigi emegin zayi olmasinin yaninda ¢aligma yapmak istedigi konu hakkinda bilimsel

! Bu bildiri Akademik Etik Dernegi tarafindan yiiriitiilen akademik etik konularina gériis verme faaliyetinde elde
edilen verilerden yararlanilarak tiretilmistir.

2 Ar. Gér., Beykent Universitesi

3 Prof. Dr., Yalova Universitesi
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bir ¢calismanin yapilmasi da aksamistir. Buna ek olarak 6grenci zaman kaybi yasayarak da magduriyet
yasamistir.

Tartisma: Akademik c¢aligmalarda her yazar, calismada iizerine diisen gorevleri yerine getirme
sorumluluguna sahiptir. Etik olarak ¢alisma sonunda da yazarlara gerekli haklarinin verilmesi
gerekmektedir. Sorumluluklarini yerine getirmeyen, calismaya katkisi bulunmayan bir ¢aligmaciya
yazar hakki tamimak “hediye yazarlik” etik ihlaline girmektedir. Bunun 6niine gecilmesi i¢in kisiden
feragatname alinarak ¢alismadan ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ancak her zaman feragatname alma belli
kurallar gergevesinde meydana gelmeyip, ornek vakada oldugu gibi miicbir sebeplerden dolayi
feragatname alinamayacak durumda kalinabilmektedir. Hastalik, yurt i¢i/yurt dis1 gorevlendirme, kurum
degistirmeye bagl akademisyene ulagamama, vefat, cinsel taciz, mobbing gibi durumlarda feragatname
almay1 gerceklestirmek miimkiin olamamaktadir.

Literatiir incelendiginde akademide meydana gelen cinsel tacizlerin kisi iizerinde olusturdugu
psikolojik, fiziksel, sosyal, akademik problemler, bunlarin hangi durumlarda ortaya ¢iktigi, kisilerin o
an nasil davrandiklart iizerine c¢alismalar oldugu goriilmekle beraber; akademik hayatta boyle
durumlarla karsilasan kisinin haklar1i ve nasil bir yol izlenmesi gerektigiyle ilgili ¢aligmalara
rastlanamamustir. Siire¢ igerisinde en fazla bagvurulan kurumlar etik kurullari, proje onay birimleri,
enstitiiler ve anabilim dallaridir. Benzer konularda nasil yol izlenmesi gerektigiyle ilgili net bir fikir
birliginin olmamas1 bu kurumlarin yol gosterici ve problem c¢oziicii etkinliginin azalmasima sebep
olabilmektedir. Ornek vakada oldugu gibi bir durumla karsilasan birinin, sorumluklarin1 yerine
getirmeyen ve cinsel saldir1 eyleminde bulunan birinden feragatname almaya zorlanmasi psikolojik
sikintilarin1 ve magduriyetini arttiracagindan, 6zelikle enstitli ve etik kurulunun ¢6ztiim odakli olarak,
magduriyete ugrayan kisiye rehberlik etmesi gerekmektedir.

Kimi durumda feragatname alma sart1 sonraki arastirmalarin yapilmasina mani teskil edebilmektedir.
Sayet ilgili arastirmaci feragatname vermez ya da kisiye ulasilamaz ise yeni arastirmalarin yapilmasi
gecikebilmektedir. Literatiir kisminda anlatilan vakada goriildigii gibi feragatname isteme bazi
durumlarda baska magduriyetlere neden olabilmektedir. Bu nedenle hangi durumlarda feragatname
istenmeyecegi konusunda normlarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Metodoloji ve Bulgular

Oncelikle alan yazin taranmis ve ilgili bilimsel ¢alismalara ulasilmaya calisilmistir. Daha sonra ise
uzman goriisiine bagvurma yontemiyle goriisler toplanmistir. ilk asamada farkli bilim alanlarindan ve
farkli unvandaki 338 akademisyene ¢alismada anlatilan vaka iletilmistir. Bunlardan 37’si doniis yaparak
goriislerini aktarmigtir. Bu akademisyenlerin bazilar ayn1 zamanda bagka {ilkelerdeki uygulamalara da
vakiftir ve bu konu hakkinda uluslararasi normlarin da yeterince olusmadigi goriilmistiir. Bu ise bu
¢alismanin katkisini 6nemli kirmaktadir.

Vuran vd. (2022) yazarlik hakki ile ilgili yaptiklari ¢aligmada bazi miicbir sebeplerin dikkate alinmasinin
gerekliliginden bahsetmektedirler. “Ayni tez konusunun siirdiiriilmesi hususunda 6nceki danigmanin
onay1 yoksa bdyle durumlarda 6grencinin hélihazirda arastirma konusuna yontemsel yaklasim, veri
toplama, veri analizi vb. yoOnlerinden yaptigi katki, arastirmanin amag¢ ve hedeflerine ne kadar
yaklasildigi gibi hususlar durum bazinda incelenerek, arastirma konusunun degistirilip
degistirilmeyecegine ilgili Enstitii karar verir.” Vuran vd. (2022). Buradan anlasilacagi iizere bir
aragtirmacinin yapacagi ileriki arastirmalarla ilgili magduriyet yasamamasi i¢in yazarlik hakki ile ilgili
verilecek karara dikkat etmeyi 6nermekte ve bu tiir durumlar i¢in de enstitii yonetim kurullar1 ya da etik
kurullart gibi kurumlarin inisiyatif almasinin gerekliligini vurgulanmaktadir.

Kurullar ve yoneticiler kendisine cinsel tacizde/saldirida bulunuldugunu iddia eden kadinin yiiriitiilen
arastirmalarda magduriyetini artiracak kararlar vermemelidir. Bu tiir durumlarda olaylar1 kadinlar lehine
yorumlamak kadinlarin toplumda gelismesi ve korunmasi agisindan yararli olacaktir.

Bir kadin arastirmaci birlikte aragtirma yaptigi/galisma yaptigi erkek kisinin kendisine cinsel
taciz/saldirida bulundugu iddiasi ile yargi kurumlarina bagvurmasi durumunda bu kisiden feragat
almadan yarg1 kararin1 beklemeksizin ayni calismay1 kendisi ya da baska bir kisiyle yiirlitmeye devam
edebilir.
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Durumun hassasiyeti nedeniyle, 6grencinin iddiasini temel alarak hareket etmek gerekmektedir. Zira bu
kosullarda kendisini eski danigmaniyla ¢aligmaya ya da ondan feragatname almaya zorlamak dogru
olmaz. Eger durum basvuru sahibinin anlattig1 gibi degilse (bu da bir olasilik tabii) bile, bu zorlama
yersiz olur; boyle bir durumda zaten 6grenci de adli ve idari kurallar ¢er¢evesinde bir karsilik alir. Ama
bdyle bir iddianin kolayca dillendirilemeyecegini de diislinerek, tez danigmanlig1 ve arastirmayla ilgili
etik kurul siireclerinin 6grenci lehine isletilmesi gerekmektedir.

Iddianin vahameti nedeniyle ve konunun yargiya tasinacak boyutta oldugu sabit oldugundan etik
kurulunun yeni danismanla ¢alismanin yiritiilmesi konusunda gerekli izni vermesi gerekir.

Etik Kurul, feragatname istemek yerine, kendi olusturacagi bir giindemle, hem 6grencinin taciz olaymi
ele almali, hem de (hukuki karar danigsman lehinde olma ihtimalini de diigiinerek danigmanin ¢aligilan
kisimlardan olusturulacak makale/bildirilerde yazarlik haklarim mahfuz tutarak) 6grencinin tezinin
devamini saglayacak bir karar almalidir. Cilinkii 6grenci, keyfi olarak degil; etik dis1 bir davraniga maruz
kaldig1 i¢in damigman degisikligi yapmustir. Ilgili Enstitii de "bu Etik Kurul'un vazifesi" diyerek
Ogrenciyi sahipsiz birakmamali, sorun ¢6ziicii olmali ve ek bir giindem maddesi olusturarak aldigi
kararla dgrencinin ¢aligmasini kaldig1 yerden siirdiirmesini saglamalidir.

Asagidaki durumlarin olmasi halinde konuyu kimin belirledigi dikkate alinmadan diger kisi aym
caligsmay1 tek basina ya da bagka birisi ile aragtirmaya feragat almadan devam edebilir.

Feragatname almanin gerekmedigi durumlar:
1. Ortak ¢alisma yiiritiilen kisinin cinsel tacizde bulunmasi
2. Kisiye ulagilamadiginin belgelenmesi
3. Kisinin etik dis1 davranis sergiledigi ilgili kurul ya da kurumlarca karara baglanmasi
4. Kisinin katki vermediginin belgelenmesi

5. Kisinin emekli olmasi ya da arastirmay1 devam ettirmekte isteksiz davrandiginin
belgelenmesi

6. Benzeri miicbir nedenler
Sonug¢

Akademide temel amag bilimin ilerlemesi oldugundan, anlatilan durumlarda kisilerin kendi istekleriyle
feragatname vermesi yasanacak bircok problemin Oniine geg¢ilmesini saglarken; bu durumun
ger¢eklesmedigi durumlarda 6zellikle etik kurullara, proje onay birimlerine, enstitiilere ve anabilim
dallarina durumlar1 degerlendirip yonlendirici olmalar1 agisindan biiyiik sorumluluklar diismektedir.
Caligmanin benzer durumlar yasayan akademisyenlere ve durumun yonetilmesi agisindan {iizerine
sorumluluk diigsen birey ve kurumlara yol gosterici olmasini hedeflenmektedir.

Bilimsel caligmalar1 engellemek ya da geciktirmek de etik ihlali olarak goriildiigiinden gerekli
durumlarda aragtirmacilarin  kendilerinden feragatname istendiginde bilimsel arastirmalarin
engellenmemesi icin belki de bazi emeklerin zayi olmasi pahasina feragatname vererek pozitif bir tavir
gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Bu calismanin hukuki ictihatlar gelistirmede temel olusturabilecegine inanilmaktadir. Feragatname
uygulamast hukuki acidan da degerlendirilerek gozden gegirilmelidir. Bu uygulamanin olasi
sakincalarini gidermek igin ise bilim adamlarindan olusan enstitii yonetim kurulu, etik kurulu gibi
kurullarin inisiyatif alarak uygulamadaki olas1 bosluklari doldurmasi onlarm sorumluluklar1 olarak
degerlendirilmektedir.

Kaynakc¢a
https://www.akademideetik.org.tr/etik-basvurulari/ (erisim tarihi: 14.01.2022)
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Yiiksekogretimde Etik Degerleri idari Personel Uzerinden Yeniden
Diisiinmek

Dr. Ogr. Uyesi Ezgi OREN, Dog. Dr. Cemile Burcu KARTAL, Ars. Gor. Fatih UCAN,
Ars. Gor. Lokman SAHIN, Ars. Gér. Tugba SALMAN, Ars. Gor. Kerem Firat COSKUN
Ozet

Toplumsal tarih boyunca iligkilerin sekillenmesinde 6nemli bir rol edinmis olan etik, genel olarak
iliskilerde dogru ve yanlis 6l¢iitlerin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Belirli dlgiitlerin diizenledigi
ve toplumsal iligkilerin 6nemli bir pargasi olan ¢alisma hayatinda da etik olmazsa olmaz kosullardan
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak etik kurallarin varli§i onun her alanda tam manasiyla
uygulanabilir oldugu anlamina gelmemektedir. Ozellikle ¢alisma hayatinda siklikla goriilen mesleki etik
sorunu, igin akisi, is memnuniyeti veya aidiyet gibi birgok konu iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
S6z konusu problem, belirsiz durumlar karsisinda nasil davranilmasi gerektigi konusunda rehberlik eden
etik ilkelerin benimsenmesi, etik algis1 ve kiltiiriiniin olusturulmasi vb. yontemlerle asilabilir. Bu
baglamda mesleki etigin ¢ok degerli oldugu yiiksekdgretim kurumlarinda da belli bir etik bilincin
yerlesmesi akademinin gelecegi acisindan son derece onemlidir. Sadece akademisyen ve Ogrencileri
degil, idari personeli de kapsayan tiim paydaslar sorumlu oldugu alanlarda etik degerler ve ilkeler
cercevesinde hareket etmeli ve bunun bilincinde olmalidirlar. Belirli bir etik diizey kuruma olan giiveni
de pekistirmektedir. Yiiksekdgretim Kurumlari Etik Davrams Ilkeleri’ne gére, yiiksekdgretim kurumlari
bilimsel arastirma ve yayin, egitim-6gretim ve topluma hizmet konusunda 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Bu rol yiiksekogretim kurumu mensuplarini gliven ilkesi ve sorumluluk bilincine dayali olarak
muhataplarina kars1 etik davranis standartlarina uygun hareket etme yiikiimliiligii altina sokmaktadir.
Bu dogrultuda, yiiksekdgretim calisanlari, mesleki g¢evrelerindeki tiim aktorler ve kurumlar ile
iliskilerinde giliven ve saygi yaratacak sekilde davranmali, bu konuda en iyiye ulagma yoniinde
¢abalamalidirlar. Kalite ve giivenin artirilmasinda tiniversitelerin i¢ paydaslarindan biri olan idari
personelin 6nemi goz ardi edilemez. Bu baglamda, Idari personelin sorumluluk alanlarindaki mesleki
etik degerlerini belirleyebilmek, bu konudaki bilgi ve biling diizeyini 6lgebilmenin kurumsal basari,
kalite ve giliven stratejilerine Onemli bir katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu c¢alismada,
yiiksekdgretim kurumlarinda calisan idari personelin etik degerler algisim1 6lgmek iizere Atatiirk
Universitesi drneklemiyle Atatiirk Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan bir projenin ilk ¢iktilarl
paylasilacaktir. Calismamizda saha aragtirma yontemi ve anket teknigi tercih edilmistir. Atatiirk
Universitesi’nde gorev yapmakta olan idari personelin etik degerlere iliskin tutumlar, gelistirilecek
Olcek tizerinden analiz edilmeye calisilacaktir. Calismanin olasi sonuglarinin yeni hedefler ve politikalar
tiretmek i¢in yol gosterici olacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: etik, meslek etigi, idari personel, yiiksekégretim

Giris

Ik ortaya ¢iktig1 zamanlardan giiniimiize kadar toplumsal iliskilerin sekillenmesinde énemli bir rol
edinmis olan etik, genel olarak, iligskilerde dogru ve yanlis 6l¢iitlerin belirlenmesi anlamina gelmektedir.
Etik kavramu ile ahlak kavrami birbirinin yerine kullaniliyor olsa da iki kavram birbirinden farklidir.
Ahlak kavrami “morality” Yunancada adet, gelenek ve gorenek anlamina gelmekte olup etik aligkanlik
anlamina gelen “ethos” kelimesinden tiiretilmistir. Ethos kelimesinden tiiretilen “ethics” kavrami ideal
ve siibjektif olan1 icermekte, degerler ve ahlak ilkelerinin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Etik,
ahlaktan daha 6zel ve felsefi bir anlami ifade etmektedir (Isgiiden ve Cabuk, 2006). Ahlak, toplum icinde
yasanarak Ogrenilen, toplumdan topluma farklilik gosteren ve belirli bir toplumdaki bireylerin
benimsedikleri uymak zorunda olduklar ilkelerin tiimiinii ifade etmeye yarayan bir kavram iken; etik,
geemis ve bugiine iligkin dogru ve yanlis Olgiitlerin anlatimidir. Bu dogru ve yanlis 6l¢iitii sadece
bireysel alanlar1 degil, ayn1 zamanda kamusal alanlar1 da kapsamaktadir. Giiniimiizde, ¢aligma hayati
icerisinde karsilasilan etik sorunlarinin ¢ogalmasi etigin 6énemini artirmistir. Mesleki etik problemi,
belirsiz durumlar karsisinda nasil davranilmasi gerektigi konusunda rehberlik eden etik ilkelerin
uygulanmasi ve benimsenmesi ile asilabilecektir. Ayrica, mesleki anlamda bir etik algis1 ve kiiltiiriiniin
olusturulmasi, is memnuniyeti ve drgiitsel baglilik {izerinde de olumlu etkiler yaratacaktir.
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Mesleki etigin ¢ok degerli oldugu yiiksekdgretim kurumlarinda belli bir etik bilincin yerlesmesi
akademinin gelecegi acisindan son derece dnemlidir. Sadece akademisyen ve Ogrencileri degil, idari
personeli de kapsayan tiim paydaslar sorumlu oldugu alanlarda etik degerler ve ilkeler ¢ergevesinde
hareket etmeli ve bunun bilincinde olmalidirlar. Belirli bir etik diizey kuruma olan giiveni de
pekistirmektedir. idari personelin 6gretim elemanlarina, 6grencilere, meslektaslarina, kurumuna ve
topluma kars1 sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu baglamda, yiiksekdgretim kurumlarinda kalite ve
giivenin artirilmasinda -paydaslardan biri olarak- idari personelin onemi goz ardi edilemez. idari
personelin sorumluluk alanlarindaki mesleki etik degerlerini belirleyebilmek, bu konudaki bilgi ve
biling diizeyini 6lgebilmek kurumsal basari, kalite ve giiven stratejilerine dnemli bir katki saglayacaktir.

Calismanin evrenini Atatiirk Universitesi idari personeli olusturmustur ve olasi sonuglarim yeni hedefler
ve politikalar iiretmek i¢in yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Yiiksekdgretim Kurumlar1 Etik
Davranis ilkeleri giris boliimiinde, “Yiiksekogretim kurumlari bilimsel arastirma ve yaym, egitim-
Ogretim ve topluma hizmet konusunda 6nemli bir rol iistlenmislerdir. Bu rol, yiikksekogretim kurumu
mensuplarini giiven ilkesi ve sorumluluk bilincine dayali olarak muhataplarina karsi etik davranig
standartlarina uygun hareket etme yikiimlaligi altina sokmaktadir” ifadesi yer almaktadir. Bu
dogrultuda, yiiksekogretim ¢alisanlar1, mesleki ¢cevrelerindeki tiim aktorler ve kurumlari ile iliskilerinde
giiven ve saygi1 yaratacak sekilde davranmali, bu konuda en iyiye ulagsma yoniinde ¢abalamalidirlar. Ttiim
bu siirecler ve hedefler ancak etik degerler gercevesinde olusturulmus olan etik ilkelerin takibi ve
benimsenmesi ile miimkiin olacaktir. Nesnel etik degerlerin ve algilarin belirlenmesi, etik ilkelerin
olusturulmasinda en 6nemli adimdir. Ancak, literatiirde bu konu ile ilgili bircok ¢aligma olmasina
ragmen, Ozellikle idari personelin etik ilke ve degerlerle iliskisini inceleyen bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Bu anlamda, yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapmakta olan idari personelin etik
ile iligkisini inceleyerek tiniversitelerin kalite ve giliven tesis edebilmesinde diger paydaslar ile birlikte
onemli yeri olan idari personelin meslek etigi bilincini degerlendirmek énemlidir. Bu amag¢ kapsaminda
Atatiirk Universitesi idari personeli 6zelinde yapilmasi planlanan bu ¢alisma ile siirdiiriilebilir mesleki
etik politikast Onerilerinin olusturulmast ve bu politikalarin diger {iniversiteler tarafindan
uygulanabilirliginin tespiti de hedeflenmektedir.

Literatiir

Mesleklerde karsilagilan etik sorunlarinin gogalmasi mesleki etik ilkelerinin 6nemini artirmistir. Meslek
etigi belirli bir meslek grubunun, yapilan ise iliskin olusturdugu ve korudugu, o isi yapan kisilerin
uymasi gereken ilkelerin ne oldugunu gdsteren ve onlari belirli bir sekilde davranmaya zorlayan, belirsiz
durumlar karsisinda nasil davranmasi gerektigi konusunda rehberlik eden ilkelerin biitiiniidiir (Alev ve
Geng, 2015; Ulug, 2003: 324). Meslegini en iyi sekilde yerine getirme, kisisel diiriistliik, mesleki ve
kigisel giivenilir olma, meslegini sevme, meslegine baglilik hissi, kisisel haklara saygi, yasallik ve
kendini mesleki anlamda gelistirme ve siirdiirme, meslek ortamindakilere saygi, mesai saatini en verimli
sekilde degerlendirme gibi evrensel ilkeler mesleki etik ilkeleri olarak kabul edilmektedir (Isgiiden ve
Cabuk, 2006). Bu ilkelere belirli bir meslekte calisan insanlarin goérevlerini yerine getirirken uymasi
beklenmektedir.

Meslek etigi ve ilkeleri, kamu kurum ve kuruluslarinin isleyisinde énemli bir yere sahiptir. Bu kurum
ve kuruluslardan biri olan Yiiksekdgretim kurumlari; 6grenciler, akademik ve idari personel olmak iizere
iic paydas grubun etkilesim i¢inde bulunduklari alanlardir. Bu gruplar icerisinde yer alan idari personelin
etik davraniglarinin ne oldugu konusu mevcut olan ¢aligmalarda ihmal edilmistir. Gergek vd., (2011)
tarafindan yapilan “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Etik Ilkeler, Sorumluluklar ve Davrams Kurallar1”
isimli ¢alismada bilim etiginin ne oldugu tanimlanmis, 6gretim elemanlari, 6grenciler, {iniversite
temsilcileri ve idari personelin etik ilkeleri, etik sorumluluklar1 ve etik davranis kurallarinin ne oldugu
ele alinmustir. Halis ve Yamak, (2019) tarafindan yapilan “Is Ahlaki ve Is Memnuniyeti ve Orgiitsel
Baglilik liskisi: Universite Idari Personeli Uzerinde Bir Arastirma” isimli calismada ise Kocaeli
Universitesinde kadrolu olarak ¢alisan idari personel iizerine arastirma yapilmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin is etigi algisinin olumlu yonde oldugu, etik algisinin is memnuniyeti, isten ayrilma niyeti
ve Orglitsel baglilikla etkilestigi ve isten ayrilma niyetinin ahlaki ve etik bilincin drgiitsel baghlik ve is
memnuniyeti lizerindeki etkisinin belirleyici rol oynadigi gézlenmistir. Bu ¢alismalar disinda idari
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personelin etik degerlerinin ne oldugunu ele alan ve bu konuda oOlgek gelistiren bir calisma
bulunmamaktadir.

Arastirmaya Iliskin Bilgiler
Arastirmanin Amaci

Idari personel; {iniversitedeki islerin kurallara uygun bir sekilde aksamadan yiiriitiilmesinde énemli bir
rol oynamaktadir. idari personel; kadrolu ve gegcici statiideki tiim idari memurlar, isciler ve diger
yardime1 personellerden olusmaktadir. Idari personel; hizmette bulunduklar1 kamu kurumunun
niteligine yakisir sekilde tarafsiz ve diiriist olmali, ayrica nesnel davranis ve uygulamalar sergilemelidir.
Idari personelin gorevlerini yerine getirirken mesleginin getirdigi etik degerlere uygun hareket etmesi
Yiiksekogretim kurumuna olan giiveni arttirmada, stratejik planlarin ve Toplam Kalite YOnetiminin
uygulanmasinda 6nemli bir faktordiir. Idari personelin &gretim elemanlara (akademisyenlere),
ogrencilere, meslektaslarina, kurumuna ve topluma kars1 sorumluluklar1 bulunmaktadir. Idari personelin
sorumlu bulundugu bu paydaslar kars: etik degerlerinin belirleyebilmek ve bu konudaki bilgi diizeyini
0lcebilmek bu ¢aligmanin amacidir.

Arastirmamin Orneklemi ve Yontemi

Ornekleme ydntemi olarak evrendeki her bir insanin 6rneklem igerisinde yer almasi ihtimalinin esit
olmasini saglayan basit tesadiifi yontem tercih edilmistir. Bunun yaninda evren igerisinde yer alan alt
gruplarin evren igindeki agirliklart g6z oOniinde bulundurularak o6rneklendirilmeye c¢alisilmistir.
Orneklem hesaplamada asagidaki formiilden (Cochran’in formiilii) yararlamlmistir.

n= Orneklem Biiyiikliigii

t= Gliven Diizeyinin Tablo Degeri (t= 1.96 ve ya 2.58)

PQ= Maksimum 6rneklem biiyiikliigliniin saglanabilmesi i¢in 6rneklem ytizdesi [(.50) (.50)=.25]
N= Evren Biytikligii

D= Tolerans diizeyi ( .05 ya da .01)

tt2 (PPPP) /dd2

1+ [(N_lN)ttZ(PPPP) /ii2]

Orneklem hesaplama formiiliine gére Atatiirk Universitesinde gérev yapan idari personel (1828 kisi)
evren olarak kabul edildiginde %95 giiven diizeyi %5 hata pay1 ile 318 kiginin evreni temsil etme
kabiliyetine sahip olacagi hesaplanmistir. Hali hazirda ¢alisma kapsaminda 264 idari personelden anket
toplanmastir.

Yontem olarak saha aragtirma yontemi tercih edilmistir. Teknik olarak ise anket teknigi uygulanmastir.
264 katilimciyla tamamlanan pilot uygulamadan elde edilen veriler SPSS paket programi yardimiyla
analiz edilmistir. Ayrica arastirmacilar tarafindan sahada elde edilen geri doniisler titizlikle kayit altina
almmistir. Geri doniigler proje ekibi tarafindan irdelenmis ve ankette revize edilmesi gereken hususlar
belirlenmeye calisilmistir. Uygulama igin %95 giiven diizeyi %5 hata pay1 ile ulasilmas1 planlanan
katilimei sayist dogrultusunda saha arastirmasi devam etmektedir.

Arastirmanin Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

idari Personel
N %
Cinsiyet Erkek 189 71,6
Kadin 75 28.4
Medeni Durum Evli 209 79,2
Bekar 55 20,8
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Yas 25 yas alt1 2 ,8
25- 35 yas 58 22,0
36-45 yas 76 28,8
46-55 yas 95 36,0
56 ve tisti 33 12,5
Egitim Ortaokul 5 1,9
Durumu Lise 61 23,1
On lisans 60 22,7
Lisans 113 42.8
Euksek 13 6.8
isans
Doktora 7 2,7
Kurumdaki Tecriibe 0-3 yil 14 5,3
4-6 yil 23 8,7
7-9 yil 42 15,9
10-12 y1l 52 19,7
13 ve lizeri 133 50,4
Meslekteki Tecriibe 0-3 yil 12 4,5
4-6 yil 19 7,2
7-9 yil 43 16,3
10-12 yil 50 18,9
13 ve lizeri 140 53,0
Sosyo-ekonomik Diistik 27 10,2
Durum Orta 210 79,5
Yiiksek 27 10,2
Is yogunlugu Az 1 4
Orta 90 34,1
Fazla 95 36,0
Cok Fazla 78 29.5
Toplam 264 100

Pilot uygulamaya katilan idari personelin %71,6’s1 (n:189) erkeklerden, %28,4’li (n:75) kadinlardan
olusmustur. Bu oranlar evrenin cinsiyet dagilimina uygundur. Katilimcilarin %79,2’si (n: 209) evli iken
%20,8’1 (n:55) bekardir. Katilimcilarin yaklagik 2/3’{ 35 yasin {izerindedir ve yaklasik %48’si 6nlisans
ve alt1 egitim seviyesine sahiptir. Pilot uygulamaya katilina idari personelin yaklasik %70’1 10 yildan
daha fazla siiredir Atatiirk Universitesinde calismaktadir. Bu da katilimcilarin tecriibeli idari
personelden olustugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica katilimcilarin %90°1 sosyo-
ekonomik durumunu orta seviyede ve Tlzeri olarak beyan etmistir. Katilimecilarm %34,1 is

yogunluklarini orta olarak tanimlarken %36,0 fazla diizeyde oldugunu beyan etmistir.

Tablo 2. idari Personelin Ogrenciye Karsi Tutumu

Ogrenciye Karsi Tutum Ifadeleri N | Ortalama Standart
Sapma

Ogrencilere adil davranirim 264 4,59 ,565
Ogrencilere hosgorii ile yaklasirim 264 4,58 ,587
Ogrenciler arasinda ayrimcilik yapmam (irk, dil, din, cinsiyet,| 264 4,64 ,540
fiziksel engel vb.)
Ogrencilerin yasal hakki olan hizmeti geri gevirmem veya 264 4,59 ,578
geciktirmem
Higbir kosulda 6grencilere karsi tehdit edici davranista 264 4,64 ,569
bulunmam
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Ogrencilerle iliskilerde sozlii veya fiziksel taciz gibi 264 4,66 ,588
algilanabilecek hareketlerden kaginirim

Sahsi kazang ve 6zel islerim i¢in 6grencileri kullanirm® 264 4,76 ,617
Hizmetlerim sirasinda Ogrenciler hakkinda edindigim | 264 4,56 , 722
bilgileri, yasal olarak talep edilmedik¢e paylasmam

Ogrencilerin din, dil, 1rk gibi 6zellikleri onlarla ilgili yaptigim| 264 4,69 ,636
igleri etkiler®

Ogrencilere haksiz muamelede bulunmam 264 4,63 ,646

Idari personelin 6grencilere kars: etik algisim1 dlgmek igin 10 tane soru yoneltilmistir. Etik algistyla ilgili
yoneltilen bu yargilar igerinde en yiiksek ortalamaya (4,76) sahip ifade “Sahsi kazang ve 6zel islerim
icin Ogrencileri kullanmam” olmustur. En diisiik ortalamaya (4,56) sahip ifade ise ‘“Hizmetlerim
sirasinda 6grenciler hakkinda edindigim bilgileri, yasal olarak talep edilmedik¢e paylasmam” olmustur.

Tablo 3. Idari Personelin Meslektaslarina Kars: Tutumu

Meslektaslarina Karsi Tutum Ifadeleri N Ortalama Standart
Sapma

Meslektaslarima adil davranirim 264 4,61 ,600
Meslektaglarima saygili davranirim 264 4,61 ,575
Meslektaglarimla olan iliskilerimde simrlar1  asmam | 264 4,58 ,587
(kontrollii davranirim).
Diger idari ve yardimc1 personel arasinda ayrimcilik 264 4,70 ,528
yapmam (1rk, dil, din, cinsiyet, fiziksel engel vb).
Higbir kosulda diger idari personele karsi tehdit edici 264 4,59 ,609
davranista bulunmam
Idari personelle iliskilerde sozlii veya fiziksel taciz gibi 264 4,66 ,548
algilanabilecek hareketlerden kaginirim.
Diger idari ve yardimci personeli sahsi kazang ve 6zel islerim | 264 4,74 ,655
icin kullanirnm®
Meslektaglarimim sayginliklarina zarar verecek | 264 4,59 ,641
davraniglardan kaginirim.
Hizmetlerim sirasinda idari personel hakkinda edindigim 264 4,60 ,668
bilgileri, yasal olarak talep edilmedik¢e paylasmam.
Idari personelin yasal hakk1 olan hizmeti geri ¢evirmem veya | 264 4,64 ,520
geciktirmem.

Idari personelin meslektaslaria kars1 etik algisin1 5lgmek igin 10 tane soru yoneltilmistir. Etik algisiyla
ilgili yoneltilen bu yargilar icerinde en yliksek ortalamaya (4,74) sahip ifade “Diger idari ve yardimc1
personeli sahsi kazang ve 6zel islerim i¢in kullanmam” olmustur. En diisiik ortalamaya (4,58) sahip
ifade ise “Meslektaglarimla olan iligkilerimde sinirlar1 agmam (kontrollii davranirim)” olmustur.

Tablo 4. Idari Personelin Topluma Kars1 Tutumu

Topluma Karsi Tutum ifadeleri N Ortalama Standart
Sapma

Toplumsal sorumluluklardan kaginmam. 264 4,43 ,732
Bireysel farkliliklara, tiim bireylerin onur ve kisiliklerine 264 4,63 522
sayg1 gosteririm.
Toplumsal konulara (¢evre, saglik, egitim, adalet vb.) 264 4,55 ,645
duyarlilik gosteririm.
Topluma hizmet etmeyi toplumsal bir sorumluluk olarak 264 4,54 ,633
kabul ederim.
Toplumsal konularda kamu yararini gézetirim. 264 4,61 ,547
Toplum yararina olacak hizmetler sorumluluk alanimin 264 4,38 ,776
disinda olsa bile hizmetin ifas1 i¢in elimden geleni yaparim.
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Kamu hizmetlerini sunarken paydaslarin  hizmetten | 264 4,52 ,622
yararlanmalarini kolaylastiririm.

Gorev ve yetkilerimi gikar saglamak amaciyla kotiiye 264 4,70 514
kullanmam.

Kamu mallarn, kaynaklar, isgiicii ve olanaklarimi kullanirken | 264 4,67 ,502
etkin, verimli ve tutumlu olmaya g¢aligirim.

Kamu kaynaklarini kullanirken seffaf ve hesap verilebilir 264 4,65 ,551
sekilde davranirim.

Kamusal kaynaklari 6zel ¢ikarlarim i¢in kullanmam. 264 4,71 ,538

Idari personelin topluma kars1 etik algisini dlgmek igin 11 tane soru yéneltilmistir. Etik algistyla ilgili
yoneltilen bu yargilar igerinde en yiiksek ortalamaya (4,71) sahip ifade “Kamusal kaynaklar1 6zel
¢ikarlarim i¢in kullanmam” olmustur. En diisiik ortalamaya (4,43) sahip ifade ise “Toplumsal
sorumluluklardan ka¢cinmam” olmustur.

Tablo 5. Idari Personelin Kuruma Kars1 Tutumu

Kuruma Kars1 Tutum ifadeleri N Ortalama Standart
Sapma

Universitenin idaresi ve islerinin diizgiin yiiriitiilmesiyle ilgili | 264 4,61 ,620
kurallara uymak ve bununla ilgili bilgileri edinmek benim
mesleki sorumlulugumdur.
Kamu hizmetlerini belirlenen standart ve siireglere uygun 264 4,65 ,485
sekilde yiiriitirim.
Kurum i¢i potansiyel ¢ikar ¢catismalarini dnlemeye ¢aligirim. 264 4,50 ,641
Sahsim igin 6zel hizmet, imkan ve benzeri ¢ikarlar talep 264 4,63 ,578
etmem.
Gorev, unvan ve yetkimi kullanarak kendim, yakinlarim ve | 264 4,64 ,601
Uclincli sahislar lehine menfaat saglayacak davramiglarda
bulunmam.
Universite disinda yiiriittiigiim gelir getirici nitelikteki isleri 264 4,63 ,590
yasal diizenlemelere uygun olarak yaparim.
Agik ve kesin kanitlara dayanmayan belge diizenlemem. 264 4,70 ,485
Paydaslara ve tiniversiteye bagvuran bireylere kars1 saygili 264 4,69 472
davranirim.
Riigvet goriintiisii verebilecek hediyeleri talep ve kabul 264 4,66 ,621
etmem.
Paydagslarin ve iiniversiteye bagvuran bireylerin yasal hakki 264 4,64 ,595
olan hizmeti geri ¢evirmem veya geciktirmem.
Yiriittiigiim gorevle ilgili is yapan gergek veya tiizel 264 4,68 ,788
kisilerden ¢ikar saglarim. ®
Kurumun ilkelerine gore degil, duruma gore hareket ederim. 264 4,59 ,863
®
Etik ihlallerini yetkili makamlara bildiririm. 264 435 ,859
Sahsimi ve yakinlarimi ilgilendiren karar mekanizmalarinda 264 4,35 ,906
yer almam.
Yonetim gorevi ile ilgili her tiirlii konuda tarafsiz ve adil 264 4,59 ,664
davranirim.
Diirtistliik ve tarafsizligimi tehlikeye diigiirecek etkinliklerden | 264 4,61 ,601
uzak dururum.
Hizmet konusu yetkilerimin disindaysa ilgili birime/yetkiliye | 264 4,65 ,544
yonlendiririm.
Isimin gerektirdigi bigimde davranirim. 264 4,61 ,595
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Universitenin olanaklarini sahsi ¢ikarlarim ve kazanglarim 264 4,56 173
icin kullanmam.

Kurumumu degil bireysel 6nceliklerimi diisiiniirim. ® 264 4,61 ,852
Islerimi yiiriitiirken keyfi davranirim. ® 264 4,59 ,893
Konumumu kisiler tizerinde etki kurmak i¢in kullanirim. ® 264 4,67 ,752
Gorevin ifasi sirasinda elde ettigim gizli ve 6zel bilgileri, 264 4,52 , 770

gorevdeyken veya gorevden ayrildiktan sonra yetkili
makamlar disinda higbir kurum, kurulus ve kisiye agiklamam.

Idari personelin kuruma kars etik algisim1 6lgmek igin 23 tane soru yoneltilmistir. Etik algisiyla ilgili
yoneltilen bu yargilar igerinde en yiiksek ortalamaya (4,70) sahip ifade “Agcik ve kesin kanitlara
dayanmayan belge diizenlemem” olmustur. En diisiik ortalamaya (4,35) sahip iki ifade “Etik ihlallerini
yetkili makamlara bildiririm” ve “Sahsim1 ve yakinlarimmu ilgilendiren karar mekanizmalarinda yer
almam” olmustur.

Tablo 6. Idari Personelin Akademisyenlere Kars1 Tutumu

Akademisyenlere Karsi Tutum Ifadeler N Ortalama Standart
Sapma

Ogretim elemanlarina saygili davranirim. 264 4,63 ,622
Ogretim elemanlar1 arasinda ayrimcilik yapmam (irk, dil, 264 4,70 ,564
din, cinsiyet, fiziksel engel vb.).
Ogretim elemanlarinin yasal hakki olan hizmeti geri 264 4,72 ,500
cevirmem veya geciktirmem.
Higbir kosulda 6gretim elemanlarina karsi tehdit edici 264 4,67 ,554
davranista bulunmam.
Ogretim elemanlari ile iliskilerde sozlii ve fiziksel taciz gibi | 264 4,74 ,497
algilanabilecek hareketlerden kaginirim.
Hizmetlerim sirasinda Ogretim elemanlar1 hakkinda | 264 4,64 ,587
edindigim bilgileri, yasal olarak talep edilmedikge
paylasmam.
Ogretim elemanlarinin din, dil, 1rk gibi 6zellikleri onlarla 264 4,69 ,756
ilgili yaptigim isleri etkiler. ®
Ogretim elemanlarina haksiz muamelede bulunmam. 264 4,65 ,591

Idari personelin akademisyenler kars: etik algisin1 lgmek icin 8 tane soru ydneltilmistir. Etik algisiyla
ilgili yoneltilen bu yargilar icerinde en yiiksek ortalamaya (4,74) sahip ifade “Ogretim elemanlari ile
iliskilerde so6zlii ve fiziksel taciz gibi algilanabilecek hareketlerden kac¢inirim” olmustur. En diisiik
ortalamaya (4,63) sahip ifade ise “Ogretim elemanlarma saygili davranirim” olmustur.

Sonug¢

Etik degerlerin ve bu ¢ergevede olusturulmus ilkelerin bir kurumun verimli ve basarili olabilmesinde ve
yasanmast muhtemel olumsuzluklarin Oniine gecilebilmesinde Onemli Ol¢iide etkisi vardir. Bu
baglamda, kurumsal normlar c¢ercevesinde diizenlenen etik kurallarin uygulanabilirligi belirleyicidir.
Uygulamanin basarisi ise kurumlarin en 6nemli paydaslari olan ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarini
yerine getirirken ilgili normlar ve ilkeler ¢ergevesinde davranmalarimi gerekmektedir. Bu ¢aligmada
mevcut etik ilkelerin yiiksekdgretim kurumlarinda islerligi ve etkinligini, kurumun énemli bir paydasi
olan idari personelin etik algis1 ve bilinci iizerinden lgiilmeye calisiimustir. On test bir kisim Atatiirk
Universitesi idari personeli iizerinde uygulanmustir. Pilot uygulamadan elde edilen sonuglar ¢alismaya
dair kesin sonuglar ortaya koymasa da genel olarak elde edilecek sonuglara dair ipuglarn
barindirmaktadir. Calismanin devam eden siirecinde hesaplanan 6rnekleme ulasilarak veri seti nihai
halini alacaktir. Veri seti iizerinde yapilan istatistiki analizler ile degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya
cikarilmas1 hedeflenmektedir. Elde edilen veriler ile siirdiiriilebilir mesleki etik politikas1 onerilerinin
olusturulmasi ve bu politikalarin diger tiniversiteler tarafindan uygulanabilirligi icin yol gdsterici olacag
diistiniilmektedir.
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Etik Aktivizmin Kavramﬂsalla§t1r.1lma§.1 ve Kisilerin Etik Aktivizm Diizeyini
Ol¢cmek I¢in Olg¢ek Onerisi
Fahri Apaydin*
Ozet

Bu arastirmada literatiirde daha 6nce incelenmeyen bir konu olan etik aktivizmi kavramsallagtirilmakta,
gercevesi belirlenmekte ve ayrica kisilerin etik aktivizm diizeylerini 6l¢gmeye yonelik 6lgek maddeleri
de onerilmektedir. Kisilerin etik aktivizm diizeylerinin 6l¢iilmesi kisilerin ¢esitli konulardaki tutum ve
davraniglarini inceleme imkanini verecek olmasmin yaninda etik aktivizm ile cesitli olgular ve
kavramlar arasindaki iliskilerin incelemesi olanagi da verebilir. Arastirmada ayrica etik aktivizm
kavramui ile ilgili yapilabilecek bazi arastirmalar da Onerilmektedir. Bu nedenle arastirmanin etik
literatiiriine dnemli katkisinin olacagina inanilmaktadir.

Giris

Aktivizm uzun yillardir toplumlarda yasanan sorunlara yonelik eylemci oOzellikleri olan kigiler
tarafindan toplumsal bir hareket olarak hep dikkat ¢cekmis ve ilgi gdrmiistiir. Bu nedenle hakkinda da
¢ok sayida akademik calisma ve arastirma yiritilmiistiir. Aktivizm denildiginde daha ¢ok politik
hareketler akla gelmektedir ancak oOzellikle iilkelerde demokratik yapilarin gelismesi ve belki de
aktivistlerin kimi durumlarda hedeflerine ulagmis olmasi ile birlikte aktivizm hareketlerinde de azalma
oldugu goriilmektedir. Aktivizm kadin haklarini, siyahi kisilerin haklarini, azinliklarin haklarini (azinlik
haklar1 ile ilgili sorunlar bazi yerlerde hala devam ettigi bilinmektedir), is¢i haklar1 ve bunun gibi
toplumsal taleplerce sekillenmistir ama bu alanlardaki oldukca gelismenin yasanmasi ile aktivizm
hareketlerinde de azalma oldugu gozlemlenmektedir.

Aktivizm hareketleri bir taraftan kimi zaman hak arayisi ile sekillenirken kimi zaman toplumda yasanan
baska alanlarda da goriilmektedir. Giiniimiizde toplumlar ilgilendiren daha farkli sorunlarin yasandigi
goriilmektedir. Buna bagli olarak da aktivizmin degigen sartlara bagli olarak ortaya ¢ikan yeni sorunlarla
sekillendigi goriilmektedir. Son yillarda daha ¢ok nesli tiikenen hayvanlar, iklim degisikligi gibi
alanlarda aktivizm hareketleri gozlemlenmektedir. Aktivizm hareketleri genelde toplumun genelini
ilgilendiren sorunlarla ilgili oldugu gézlemlenirken kimi durumlarda da belirli alanlar1 ya da topluluklar
ilgilendiren alanlarda da ortaya ¢ikabilmektedir.

Bilim diinyasinin yapisi, isleyisi, bu alandaki iliskiler toplumun genelini ilgilendiren olumlu ya da
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bilim diinyasinda yasanan &nemli bir toplumsal sorun ise
akademik etik ilkelerinin ihlal edilmesidir (Inci, 2009). Bilim diinyasinda yasanan bir tiirlii 5nlenemeyen
etik sorunlar maalesef azalma yerine artarak ve sekil degistirerek devam etmektedir. Gelisen teknoloji
intihal gibi etik ihlalleri azaltirken kalite sorunu, liyakatsizlik, kayirmacilik, mobbing gibi intihalden hig
de geri kalmayan boyutlarda etki yaratma potansiyeline sahip Onlenemez etik sorunlar dogurmaya
devam etmektedir. Bu nedenle akademi ¢evresinde etik degerlerin tesisi i¢in farkindalik, biling ve
gerekirse de tepki vermek i¢in toplumsal hareketlerin yasanmasi gerekmektedir. Bilim diinyasin
ilgilendiren bu sorunlara yonelik aktivizm hareketleri bilim ¢evresinde yeni sorunlar yaratmamali, daha
once yasanan politik hareketlerde goriilen istenmeyen siddet icermemeli tam tersine pozitif ve olumlu
yonde olmalidir. Bu hareketlerin nasil olmasi gerektigine de yine bilim diinyas1 karar vermelidir. Bu
arastirmada bu hareket etik aktivizm olarak adlandirilmakta ve incelenmektedir. Oncelikle etik aktivizm
kavramsallastirilmakta ve boyutlar1 belirlenmeye calisilmaktadir. Sonra da etik aktivizmi 6lgmede
kullanilabilecek 6lgek icin maddeler gelistirilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda gerek yerel gerekse
uluslararasi literatiirde etik aktivizm kavraminin kullanilmadigi goriilmektedir. Bu kavramin ilk defa bu
arastirmada  kullanilmas1 aragtirmayr degerli yapmaktadir. Arastirmanin sonu¢ kisminda
akademisyenlerin etik aktivizmi i¢in hangi eylemleri gerceklestirebilecekleri de onerilmektedir.

4 Prof. Dr., Akademide Etik Dernegi Baskani, Yalova Universitesi
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Aktivizm ve etik aktivizmin tanimi

Toplumsal sorunlara ilgi duyarak bunlarin ¢6ziimii i¢in ¢ana sarf etmek olarak tanimlanabilecek
aktivizm goniilliilik esasima gore belirli hedefler i¢in eyleme gecme olarak tanimlanabilir. “Aktivizm,
belirli sorunlara, problemlere dikkat ¢ekilmesi amaciyla insanlarin bir araya gelmesi, politik ya da
toplumsal degisim gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir” (https://sozluk.gov.tr/). Aktivizm ayni
zaman bir sosyal harekettir ve sosyal hareketler ise bir araya gelen aktorlerin toplu eylemlere katilarak
cikarlarin dile getirildigi, sikayetlerin ve elestirilerin ve belirlenen sorunlara ¢6ziim Onerilerini
seslendirildigi sosyal siirectir. Bu hareketlerin ii¢ 6zelligi bulunmaktadir: 1.mubhalif 6zellige sahiptir ve
acikca tanimlanmig karsi taraf bulunmaktadir, 2.formal olmayan aglarla yapilanmigtir ve 3. kollektif
kimlik gelistirme, sirdirme ve paylasma i¢in degisim baslatirlar (Cammaerts, 2015). Ancak
giiniimiizdeki kimi aktivizm hareketleri bazi agilardan bu vasiflari tasimayabilir. Ornegin sivil toplum
kurulusu kurarak formal sekilde yapilanan hareketler de aktivizm g¢ergevesinde degerlendirilebilir. Bu
aciklamalar dikkate alindiginda ise etik aktivizm toplumlarda etik degerlerle ilgili biling olusturmak ve
etik degerlerle ilgili yasanan sorunlara ¢6ziim iiretmek igin eyleme ge¢me ve bireylerde vetoplumlarda
olumlu yonde degisimin gerceklesmesi i¢in ¢aba sarf etmek olarak tanimlanabilir. Etik aktivizmin
kavramsallagtirilmasinda dikkat edilmesi gereken husus etik aktivizmin géz ardi edilen birtakim
degerlerin tesis edilmesi i¢in ¢aba sarf etmenin bir sosyal harekete doniistiiriilebilme potansiyeline sahip
olmasidir. Bu agidan aktivizm kavramu ile etik kavraminin birlesimi yapilmasi gereken bir tamimlama
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle degerlerin erozyona ugramasi, sistematik olarak degerlerin goz
ardi edildigi bir kamu diizeninin olusturulmasi ve kaynak ve imkanlarin hakkaniyete ve liyakate dikkat
edilmeden tasarruf edilmesi etik degerlerle ilgili aktivizm boyutunda sosyal hareketlere ihtiyag
duyulmasina neden olmaktadir.

Aktivizm toplum yararina sonuglar elde etmek icin belirli eylemelerde bulunmak olarak goriilmektedir.
Bu sorunlardan bazilarina ¢ok sayida insanin zarar gérmesine neden olan devam eden savaslar gibi
sosyal sorunlar, ormanlik alanlarin yok edilmesi gibi ¢evresel sorunlar ve insan haklarimin ihlali gibi
insani sorunlar drnek olarak verilebilir (Cengiz ve Giinay, 2020).

“Aktivizm, en yalin ifadeyle toplumsal degisim istenciyle gergeklestirilen miicadeledir.” (Giirel ve
Nazli, 2020). Bu tanimdan anlagilacagi gibi aktivizmin temel hedefi toplumsal degisimdir ve degisim
istegi mevcudu durumdan hosnut olmama neticesinde sekillenmektedir. Bu tanimda aktivizmin diger
ozelligi ise miicadele yapmayr kapsamasidir. Aktivistler hedeflerine ulasmak i¢in miicadele
vermektedirler. Miicadelenin seklini belirleyen belirli durumlar s6z konusudur. Miicadele veren kisilerin
sorunla ilgili bilingsel diizeyleri, miicadele verilen tarafin giicii, miicadele verilen bir iilke ya da
ortamdaki yOnetim bi¢imi, miicadele veren kisilerin egitim diizeyleri bu durumlardan bazilaridir.
Degisen teknoloji miicadele etme bigimini degistirmekle birlikte miicadele araglarini da etkilemektedir.
“Arap Bahar1” olarak adlandirilan aktivizm hareketlerinin sekillenmesinde sosyal medyanin etkisi
acikea gorilmistiir.

“En genel tanimla aktivizm; toplumda problem olarak goriilen konularin gelecege yonelik olmak sartiyla
herkesin menfaatine hizmet edecek sekilde degistirilmesine yonelik yapilan savunuculuk c¢abalaridir.”
(Garip, 2021). Etik aktivizm ile ulagilacak durum toplumun biitiin kesminin menfaatine olacagi
sOylenebilir.

Kisilerin etik aktivizm faaliyetlerine katilmadaki giidiileri farklilik gostermektedir. Bu giidiilerden
bazilar1 psikolojik iyi olus, 6znel zindelik ve umutlu olma, psikolojik olarak daha gii¢lii olma, mutluluk,
seving ve tatmin, benlik saygisi, 6zgiiven gibi duygularin oldugu goriilmektedir (Giirel ve Nazli, 2020).
Aktivizm hareketleri medyanin dikkatini ¢ekerek topluma hedefleri ile ilgili mesajlarini ileterek istenen
etkiyi yaratmaya ¢alismaktadirlar. Medya yapisinin degismesi aktivistlere yeni firsatlar sunmaktadir.
Geleneksel medya haber yapacaklar1 olaylari secici davranarak bir gesit kontrol mekanizmasi
olusturmaktayken yeni medya olarak tanimlanan sosyal medya bu mekanizmay1 zayiflatirken
aktivistlere kendilerini etkin bir sekilde anlatmak i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.
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Gilintimiizde oldukga yaygin olarak kullanilan ve buna bagli olarak da yaygin etkiye sahip olan sosyal
medya toplumlardaki iletisim bi¢imini degistirmekle kalmamig ayn1 zamanda iliskilerin sekillenmesinde
de etkili olmustur. Sosyal medya bilginin yayilmasi, duygular1 ifade etme, sosyal etki ve hatta
demokratik devrimlere bile olanak taniyabilmektedir (Lewis, Gray ve Meierhenrich, 2014; Sert, 2012).
Sosyal hareketler ya da bagka bir ifade ile aktivizm de sosyal medyanin bu giiciinden etkilenmistir.
Sosyal medya aktivizmin amaglarina ulagsmasi konusunda biiyiilk imkanlar sunmaktadir ve sosyal
medyay1 etkin kullanan aktivistler daha biiyiik toplumsal etki iiretebilmektedir.

Etik aktivistlerin kullanabilecegi olduk¢a fazla sayida yontem ve araglar bulunmaktadir. Ozellikle
toplumsal sorunlara yonelik artan duyarlilik, toplumdaki egitim diizeyinin artmasi, toplumda yasanan
sorunlarin artmasi, sosyal medya kullaniminin artmasiyla da iletisim imkanlarinin artmasi, kurum ve
sirketlerin sosyal sorumluluk anlayiginin artmasi etik aktivizm igin yeni firsatlar sunmaktadir.

Asagida etik aktivizm i¢in gesitli davranig bigimleri verilmektedir. Etik aktivistlerin bu davraniglar
miimkiin olan en iist diizeyde sergilemeleri onlarin ne oranda etik aktivist olduklarina yonelik gosterge
olacagma inanilmaktadir. Bu davranislar:

e Etik aktivizm faaliyetlerine destek olmak

o FEtik sorunlarla ilgili entelektiiel katkida bulunmak (6neri sunmak, akademik ¢alisma yiiriitmek,
egitim faaliyetlerinde bulunmak, raporlar diizenlemek, bilimsel toplantilar diizenlemek, vs.)

o Etik aktivizm faaliyetlerine finansal destek vermek (bagis yapma, iiyelik aidati 6deme, {iriinleri satin
almak vb.)

e Yasalarin verdigi orgiitlenme hakkini kullanmak

e Etik aktivizm faaliyetlerine iletisim destegi vermek (medyay1 kullanarak farkindalik olusturmak,
etik aktivizm faaliyetleri ¢evresine duyurmak, vb.)

e Siyasetci, miilkil amirler, kurum yoneticileri gibi ilgili paydaslardan etik farkindaligin artmasina
yonelik destek almak icin girisimlerde bulunmak

e Yapilan yanliglar elestirmek ve elestirileri ilgili kigilere ulagtirmak ve uygun ortamlarda bu
elestirileri dile getirmek,

e Aktif hak arayiginda bulunmak,
Sahit olunan etik dis1 davraniglara uygun tepki gostermek (elestirerek, vb.),

Aktivizm kavrami kisilerin belirli sorunlarla ilgili eylemde bulunmasini ifade etmektedir. Bu eylemlerin
belirli sorunlara yogunlasmasi durumunda aktivizm kelimesinin bagina bu alana referansa veren bir
kelime kullanilarak aktivizmin odagi belirlenebilir. Bu nedenle aktivizm kavraminin basina etik
eklenerek etik sorunlarla ilgili eylemelerde bulunmayi kasteden etik aktivizm kavrami ifade edilmis
olabilir.

Aktivizm davranisi sergileyen bireylerin iiretken olduklar1 ve gelecek nesillerin refahina kendilerini
adadiklart goriilmektedir. Cogu akademisyenin onemli bir 6zelligi liretken olmalaridir. Bu agidan
akademisyenlerin etik aktivizm eylemlerine katki vermeleri daha yiikse oranda olasidir. Aktivistlerin
diger bir 6zelligi ise diinyay1 daha iyi bir duruma getirme istekleridir (Giirel ve Nazli, 2020). Benzer
sekilde etik aktivistler bu istegin daha iist diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Etik Aktivistlerin Genel Ozellikleri

Bazi insanlar aktivist iken bazilar1 degildir ve bu iki grup insanlar arasinda farklar vardir. Etik aktivist
insanlar1 digerlerinde ayiran 6zellikler vardir bu 6zelliklerin tanimlanmasi gerekmektedir (Wiltfang ve
McAdam, 1991).

Insanlarin toplumsal sorunlara gosterdikleri tepki tiirleri ve seviyeleri farklilik gdstermektedir (McAdam
ve Paulsen, 1993). Bu ise insanlarin psikolojik 6zelliklerinden, sorunun kapsami konusundaki diisiinsel
farkliliktan, kurumsallagmis yap1 ve davranig bigimlerinin farklilik gostermesinden kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle ayni soruna degisik kisilerin tepkilerinde de farkliliklar olusmasina neden olmaktadir.
Aktivistlerin sahip oldugu bazi 6zellikler aktivizm hareketine dahil olmalarini ya da desteklemelerini
saglamaktadir (McAdam, 1986). McAdam (1986) aktivistlerdeki bazi 6zelliklerin onlarin sosyal
hareketlere dahil olmasi i¢in yeterli olmadigin1 birtakim yapilarin da kisilerin bu hareketlere dahil
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olmasinit miimkiin kildigini s6ylemektedir. Bu yapilardan birisi ise sosyal hareketlerin yapisal bir kimlik
kazanmalaridir. Kisilerin aktivizm faaliyetlerine katilma ya da destek olmalarinda bir diger unsur ise
desteklemenin zaman, para ve enerji agisindan maliyetidir.

Bir kisinin etik aktivist olarak tanimlanabilmesi i¢in davranislarinda, tutumlarinda ve sdylemlerinde
belirli 6zellikler bulunmalidir. Etik aktivizmin ve aktivistlerin paylastiklar1 bazi 6zellikler vardir. Bu
ozelliklerin bilinmesi kisilerin ne kadar etik aktivist olduklarini tanimlayabilmek i¢in kullanilabilir.

Etik aktivizm kimligini benimserler

Yapilan aragtirmalar kisilerin davranigsal kimlik gelistirebileceklerini ortaya koymaktadir ve kimlikleri
egilimleri ve davranislarinin belirleyicisi olabilmektedir. Aktivizm kimligi belirli eylemelere dahil olma
0zelligi olan kisiler olarak tanimlanabilmektedir (Louis et al., 2016). Baska bir ifadeyle aktivizm kimligi
kisilerin bireysel ozelligi haline gelebilmektedir. Bu 6zellige sahip olan kisiler ilgili olduklar1 sosyal
olayla alakali olarak aktif faaliyetlerde bulundugu goriilmektedir. Etik aktivizm kimligi kisiler {izerinde
daha belirgindir ve bunun nedeni ise hemen her olayin ya da kararin siirekli etik agidan
degerlendirilmesidir.

Etik aktivizme bagliliklar vardir

Baglilik bir olguya kars ilgi diizeyinin yiiksek olmasinin yaninda o olguya zaman ve enerji ayirmasini
da ifade etmektedir. Etik aktivizme baglilik kisilerin etik aktivizme ilgi duymalar1 ve bunun i¢in gerekli
eylem ve etkinliklere katilim ve katki gostererek enerji ve zaman ayirmasi seklinde agiklanabilir. Kimi
durumlarda ise etik aktivist baglilik diizeylerinin yiiksek olmasiyla orantili olarak eylemler arasinda
secim yapmak zorunda oldugu durumlarda etik aktivizm eylemine yoneldigi sOylenebilir. Baglilik aym
zamanda etik aktivizm eylemlerini yiriitiirken karsilagilan sorunlarin {istesinden gelme c¢abasinin iist
diizeyde olmasini da gerektirir.

Risk alirlar

Etik aktivistler yasal, sosyal, fiziksel, finansal risk almaktadir (McAdam, 1986) ve algilanan riskin
kisilerin sosyal olaylara destek olma diizeylerinde de etkili olmaktadir. Kimi aktivizm tiirleri yiiksek
riski kimi ise diigiik riskli olarak sinirlandirilabilir. Riskin kaynagi yapilan eylemlerin kurum, kisi ya da
toplum tarafindan tepkiyle karsilagilmasi sonucu aktivistlere bazi yaptirimlarin uygulanma ihtimalidir.
Toplum tarafindan ve kurumsallasmis yapi tarafindan tepki gérme ihtimali bulunmaktadir ve bu da
kisilerin toplumdaki statiilerine zarar verme ihtimalini dogurmaktadir. Ancak etik aktivizmin diisiik risk
icerdigi sOylenebilir. Etik aktivizmin en Onemli risk kaynaklarindan biri kisilerin kararlarinin
menfaatlerinin zarar gormesine bagl olarak kisilere tepki gosterme ihtimalidir. Bu risk nedeniyle etik
degerlere bagli olan kisilerin eyleme ge¢me yerine daha az tepki gorebilecek tutum ve davranig
sergiledikleri sdylenebilir.

Etik aktivistlerin karsilasacagi onemli bir bagka risk ise etik aktivizmi faaliyetlerini ¢esitli ¢ikarlar i¢in
yapiklarina dair itham almalaridir (Brown ve Pickerill, 2009). Bu sekilde kisilerin etik aktivistleri itham
etmesinin ¢esitli nedenleri olabilir. Bu nedenlere bu yazinin kapsami disinda oldugundan
deginilmeyecektir. Etik aktivistler bu riskleri goze almalari onlarin 6nemli bir 6zelligi olarak
gorilmektedir.

Eylemcidirler/Eylemcilik yonleri vardir

Aktivistlerin en temel 6zelliklerinden biri onlarin inandiklart hedeflere ulagsmak icin eylemci olmasidir
(McAdam, 1989; Sert, 2012). Bu nedenle etik aktivistlerin de etik degerlerle ilgili yasanan sorunlara
¢ozlimler iiretmek igin aktif ¢caba sarf ettikleri ve inisiyatif aldiklar1 sGylenebilir. Ayrica etik aktivistler
bu amag icin yapilan faaliyetlere de aktif destek verdikleri gozlemlenmektedir. Bazi aktivistler bagista
bulunma, dilekcelere imza verme, 6neri sunma gibi diisiik riskli eylemleri tercih ederken kimi aktivistler
gosteri yapma, orgiitlenme ve yargiya bagvurma gibi daha riskli eylemleri tercih edebilmektedir.

Uzmanliklar1 bulunmaktadir
Aktivist kisiler genellikle bilgili olduklar alanlarda yasanan toplumsal sorunlara ilgi duymaktadirlar.

Alandaki uzmanlik bilgileri sorunun kapsamini ve 6nemini daha iyi algilamalarini saglamanin yaninda
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bu sorunlara ¢oziim gelistirmede yetkinlik de kazandirmaktadir. Bu kisiler ayni zamanda fikir 6nderligi
gorevini istlenerek sorunla ilgili bilgili olmayan kisilerin de ¢oziim iiretmenin bir parcasi haline
gelmesini  saglamaktadirlar ve onlara liderlik etmektedirler. Bilgili olmadiklari konularda ise
uzmanlardan destek alabilmektedirler (Arancibia,2016; Jones ve Pietild, 2020). Toplum tarafindan takip
edilen ve itibar edilen kisilerin pargasi olduklart aktivizm hareketlerinin toplumdan daha ¢ok ilgi ve
destek gormektedir.

Yaraticilardir

Etik aktivistler toplumda etik alanda yasanan sorunlar konusunda ¢6ziim Onerileri gelistirirken gerek
kisilerin sorunlara dikkatini ¢ekmede basarili olmak gerekse de daha ¢ok destek almak icin toplum
tarafindan ilgi ¢eken eylemler gelistirme cabasindadirlar. Gelistirdikleri Onerinin yaratici olmasi
toplumda farkindalik olusturmada 6nemli bir etkendir. Siradan eylemler ve sdylemler toplum tarafindan
ilgi gérmeyecegi gibi sorunun kapsamini aktarmada da basarili olmamaktadir (Nerlich, ve Koteyko,
2009; Mayer, 2013).

Ongorii yetenekleri yiiksektir

Genelde ¢ogu aktivistler gibi etik aktivistlerin de dngorii yetenekleri diger kisilere gore daha gelismis
oldugu soylenebilir. Bu kisiler alinan kararlarin ve yapilan eylemlerin olast sonuglarint ve bu sorunlar
icin gelistirdikleri Onerilerin olast sonuglari hakkinda dogru ongoériilerde bulunabilmektedirler. Bu
ozellikleri onlara olaylart kavrama ve degerlendirme becerisi kazandirmaktadir.

[letisim yetenekleri yiiksektir

Medyanin aktivistlerin faaliyetlerine ve yasamlarina 6zel ilgi gosterdikleri bilinmektedir (McAdam,
1989) ve bunu haber olarak sunmanin yaninda sosyal sorumluluk ¢abasi olarak da gormektedirler ve bu
sekilde topluma olumlu katki verme ¢abasi icerisinde olmaktadirlar. Etik aktivizm ayni zamanda bir
iletisim ¢abasi olarak goriilmelidir. Etik aktivistler belirledikleri sorunlar1 topluma iletilmesinde ¢aba
sarf etmekte ve cesitli iletisim stratejilerini aktif olarak kullanmaktadirlar. Bu nedenle de etik
aktivistlerin de medyada yer edinme imkanlar1 bulunmaktadir ki bu da hedeflerine ulagsmalarina katki
verebilmektedir. Sosyal medya toplumlarda etkisini aritmakta ve ¢cogu sosyal harekelerin daha hizli ve
kiiresel boyutta yayilmasini saglamaktadir. Bu ise sosyal hareket baslatanlarmn iletisim giiglerini ve
firsatlarini biiylik oranda artirmaktadir (Mansell ve Hwa, 2015).

Organize etme yetenekleri yliksektir

Etik aktivizme bagli olan kisilerin en 6ne ¢ikan 6zelliklerinden biri ise drgiitleme yeteneklerinin yiiksek
olmasi. Bu kisiler bagkalarini uzmanliklar1 ve vizyonlar ile etkileyerek harekete gecirirler ve aym zaman
kisiler arasinda iliskiler gelistirecek eylemleri de planlarlar. Bu ozellikleri onlara misyonlarmi
gerceklestirmede onemli bir katki vermektedir. Etik aktivistler STK kurarak, tepkisel eylemler organize
ederek, mevcut kurumlart belirli yonde hareket etmeye ikna ederek bu oOzelliklerini aktif olarak
kullanmaktadirlar.

Kararhdirlar

Etik aktivizmi benimseyen kisiler degisim olusturma ya da ideal olarak diisiindiikleri mevcut durumu
devam ettirmek icin kararli olduklar1 goézlemlenmektedir. Etik aktivistler sorunlar getirdikleri ¢6ziim
oOnerilerinin hayata gegmesi i¢in yogun ¢aba sarf ederler ancak bu ¢abalarindan ¢abuk sonu¢ almama
ihtimalini gbz 6nilinde bulundurarak ¢abalarini uzun bir zaman dilimine yaymaktadirlar. Ayrica sorun
¢6zme c¢abalar1 esnasinda zorluklarla karsilasacaklarinin farkinda olan etik aktivistler bu zorluklar
gogiisleme konusunda da sebat gostermektedirler.

Method

Kavramsal olan bu aragtirmada oncelikle alan yazin taranarak etik aktivizm kavraminin literatiirde
aciklanmadigi goriilmiistiir. Daha sonra aktivizm kavrami literatiirde incelenerek aktivizm ve
aktivistlerin Ozellikleri incelenmeye calisilmigtir. Ancak bu alanda yeterli ¢alisma yapilmadigi
gorlilmistiir. Aktivizm kavrami arastirildiginda: Dijital aktivizm, ¢evresel aktivizmi, politik aktivizm,
yargisal aktivizm, marka aktivizmi, siyasi aktivizm, sosyal medya aktivizmi, kiiresel aktivizm, sanat
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aktivizmi, insan haklar1 aktivizmi gibi kavramlarinin oldugu goriilmektedir. Ayrica adinda aktivizm
kelimesinin olmadigi ancak aktivizm kapsaminda olan feminizm gibi c¢esitli hareketler de
bulunmaktadir. Gézlemlere dayanarak elde edilen bulgularda ise akademik etik konusunda sosyal
girisimlerde bulunan ve etik konusunda bilinglenme i¢in ¢esitli eylemler gergeklestiren kisilerin varligi
belirlenmistir. Bu kisilerin kimi faaliyetlerinin aktivizm kapsaminda oldugu gézlemlenmektedir.

Literatiir taramasi1 sonucunda etik aktivizm kavrami tanimlanmis ve boyutlart agiklanmaya caligilmistir.
Boyutlar tanimlandiktan sonra bu boyutlar1 6l¢gmek i¢in kullanilabilecek 6l¢ek maddeleri gelistirilmistir.
Bu boyutlardan iki tanesi Klar ve Kasser (2009) tarafindan gelistirilen 6lgekten alinmigtir. Daha sonra
cok sayida akademisyene bu boyutlar ve 6lcek maddeleri gonderilerek goriislerine bagvurulmustur. Bu
akademisyenlerden 27 tanesi geri donlis yaparak goriis beyan etmistir. Bu akademisyenlerin gorisleri
dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilarak 6l¢ek maddelerinin son hali olusturulmustur.

Bir akademisyen bu konuda daha once yapilmis bir ¢aligmanin (Ethical activism: strategies for
empowering medical social workers) oldugunu belirtmistir. O g¢alisma incelendiginde ise aktivizm
faaliyetlerinin etik boyutu arastirildig1 goriilmektedir. Bagka bir akademisyen ise etik aktivizm seklinde
bir kavram gelistirmenin dogru olmadigini belirtmistir. Ancak diger akademisyenlerden bu sekilde bir
goriis gelmemistir. Oysa bu ¢alismada dogrudan etik aktivizmi ile etik konusunda eyleme ge¢me konusu
incelenmektedir. Akademisyenler etik aktivizmi kavramin ilk defa kullanildigini ifade etmislerdir. Bu
acidan bildiride bu kavramin etraflica agiklanmasinin faydali olacagini belirtmislerdir.

Goriis beyan eden bazi akademisyenler bazi maddelerin de dlgege ilave edilebilecegini belirtmislerdir.
Bazi akademisyenler bazi maddelerin birbirine ¢ok yakin oldugunu belirtmislerdir. Bu durum yapilacak
ampirik ¢calisma ile analiz edilebilecek ve gerekirse maddeler birlestirilebilecek ya da ayiklanabilecektir.
Kimi akademisyenler ise bazi maddelerin ifadelerinin degismesi gerektigini dnermistir. Bu oneriler
dikkate alinarak bazi maddeler yeniden ifade edilmistir. Bazi akademisyenler ise ilave madde
eklenmesini 6nermistir. Bu 6neriler dikkate alinarak bazi maddeler ilave edilmistir. Baz1 akademisyenler
ise etik aktivizm boyutlarimin yeninden adlandirilmasinin  dogru olacagini  belirtmistir.
Akademisyenlerin ilave edilmesini istedigi maddeler miimkiin oldugunca ilave edilmistir. Boylece
ampirik ¢alismada gerek olursa bunlarla ilgili diizeltmelerin yapilmasi 6ngdriillmiistiir.

Etik aktivizm 6lcek maddeleri

Klar ve Kasser (2009) Aktivist Kimlik ve Aktivizme Baglilik dlcegi gelistirerek alan yazina biiyiik bir
katki verdikleri goriilmektedir (Cengiz ve Giinay, 2020). Etik aktivizm Ol¢egini gelistirmek i¢in bu
Olcekteki 7 ifade etik aktivizme uyarlanmistir. Ancak bu ifadelerin sadece kisilerin etik aktivizmi
kimligini ve aktivizme baglilig1 6l¢iilmektedir. Kisilerin etik aktivist olmalart i¢in bagka 6zelliklere de
sahip olmasi gerekmektedir. Etik aktivizmin diger boyutlarinin da oldugu diisiiniildiigiinde 24 ifade daha
eklenerek 6lgek maddeleri genisletilmistir.

Etik aktivizm kimligi boyutu

Etik aktivist olmak benim kim oldugumun merkezindedir.

Kendimi etik aktivist olarak tanimlarim.

Beni iyi taniyan insanlar beni etik aktivist olarak adlandirirlar.

Bir etik aktivist olmak benim kim oldugumun 6nemli bir gostergesidir.
Etik aktivist olmak benlik ihtiyacimi doyurur.

Etik aktivizme baglhilik boyutu

Etik aktivizme katilmaya gercekten kararliyim.

Yogun olsam dabhi etik aktivizm i¢in vakit yaratirim.

Etik aktivizme katilmak i¢in zahmete katlanirim.

Etik aktivizme katilmak zorunda oldugumda gerekli zamani ayiririm.

Iletisim yetenegi boyutu

e FEtik aktivizmin hedeflerini ¢cevremdeki kisilere yeterince iletebilmekteyim.
e FEtik aktivizm etkinliklerinin sosyal medyada ve diger medyada yer almasini saglamaktayim.
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o Etik aktivizm igerikli mesaj1 ¢evreme aktarabilmekteyim.
e Etik aktivizm faaliyetleri i¢in teknolojiiyi kullanirim.

Etik aktivizm uzmanlik boyutu

Etik degerler hakkinda bilgiliyim.

Etik degerlerle ilgili toplumda yasanan sorunlar hakkinda bilgiliyim.
Etik degerlerle ilgili sorunlarin nasil ¢oziilecegine dair bilgiye sahibim.
Etik degerlerin uygulama durumu hakkinda tecriibeliyim.

Etik aktivizm eylemcilik boyutu

Etik degerler i¢in girisimde bulunurum.

Etik degerler i¢in yapilan etkinliklere aktif katilirim.
Etik degerler icin gerekli eylemleri yaparim.

Etik degerlerin uygulanmasi yoniinde miicadele ederim.
Etik degerler i¢in gerekli eylemlere katilirim.

Risk alma boyutu

Etik degerler icin ¢aba sarf etmem statiimii olumsuz etkileyebilir.

Etik degerler ile ilgili iirettigim ¢6zlimlerin toplumdan olumsuz tepki almasini kabullenirim.
Etik degerlerle ilgili cabamin elestirilmesini kabullenebilirim.

Etik degerlerin uygulamaya konulmas1 durumunda olas1 riskleri tolere edebilirim.

Etik aktivistlik ¢abalarimin tepki almasi beni yildiramaz.

Yarancilik boyutu

o Etik degerlerin yerlesmesini saglamak i¢in yeni yontemler diisiiniiriim.
o Etik degerler konusunda bilinci artirmak igin yaratici ¢oziimler gelistirebilirim.
e Etik degerlerin benimsenmesini saglamak i¢in farkli 6nerilerde bulunabilirim.

Ongorii yetenegi boyutu

Etik degerlerdeki erozyonun olusturabilecegi sorunlari ngdrebiliyorum.

Etik degerler igin gosterdigim ¢abalarin sonucunda nasil tepki alacagimi kestirebilirim.
Kisilerin davraniglarinin hangi etik sorunlar yaratacagini sezinleyebilirim.

Etik degerlerin dikkate alinmasi durumunda olas1 olumlu etkileri kestirebilmekteyim.

Organize etme yetenegi boyutu

Etik degerler i¢in insanlar1 6rgiitlerim.

Etik degerler icin faaliyetler planlarim.

Etik degerler i¢cin ¢evremi yonlendiririm.

Etik degerlerle ilgili isbirliklerini ortaya koyma yetenegim vardir.

Etikle ilgili sorunlara ¢6ziim bulabilmek igin tiim imkanlar1 kullanmaya ¢aligirim.

Kararlilik boyutu

Etik degerler i¢in ¢abalarimda karsilastigim zorluklara katlanirim.

Etik degerler i¢in sabirla ¢aba gosteririm.

Etik degerler i¢in ¢abalarimda siireklik bulunmaktadir.

Etik degerler icin gosterdigim caba sekteye ugrasa da miicadeleden asla vazgegmem.

Sonug¢

Tiirkiye ¢ok alanda oldugu gibi akademi diinyasinda da etik degerlerle ilgili biiyiikk sorunlar
yasanmaktadir ve bu sorunlar kurumlarin verimliligini ve nihayetinde de iilke kalkinmasin1 olumsuz
etkilemektedir. Bu ortamdan her bir birey olumsuz etkilenmenin yaninda hosnut da degillerdir. Bu
ortamin nasil gelistirilecegi konusunda hemen herkesin goriisleri ve onerileri bulunmaktadir ancak
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bunlarin 6énemli bir kismui fiiliyata doniismemektedir. Dolayisiyla da toplumda istenen gelismeler
saglanamadigindan sorunlar da katlanarak biiyiimektedir.

Bu ¢alismada yukarida deginilen sorunlara ¢éziim odakli yaklagan kisilerin tutum ve davraniglarini
aciklamakta kullanilabilecek 6nemli bir kavram olan etik aktivizmi incelenmistir. Aktivizm toplumun
sorunlart ile ilgili olarak eylemde bulunmay1 ifade ederken benzer sekilde etik aktivizmi de etik degerler
konusunda yaganan sorunlarla ilgili eylemci bir yaklasim sergilemeyi ifade etmektedir. Bu sorunlara
biitlin kisilerin benzer tepki gostermesi beklenmemektedir ve benzer sekilde kisilerin etik aktivizmi
diizeylerinin de farkliliklar gdsterecegi muhakkaktir. Bu arastirmada etik aktivizmi kavramim
tanimladiktan sonra bu kavramin boyutlar1 ortaya konmus ve sonrasinda da kisilerin etik aktivizmi
diizeylerinin 6l¢iilmesine kullanilacak dlgek icin maddeler gelistirilmistir.

Arastirma kesifsel bir nitelikte olup nitel arastirma yonteminden yararlanilmigtir. Aragtirmanin sonraki
caligmalara temel olusturacagina inanilmaktadir. Bu arastirmay1 temel alarak etik degerlerde yasanan
sorunlarla ilgili kigilerin tutum ve davranislarini anlamaya yonelik dana genis ve ampirik ¢alismalar
ylriitiilebilir. Etik degerlerle ilgi sorunlarin yagsandigi bir alan olan iiniversitelerdeki akademisyenlere
yonelik arastirmalarda etik aktivizmi ile mesleki tatmin, kisisel gelisim, kurumlardaki etik ihlalleri gibi
kavramlar arasindaki iligkiler incelenebilir. Etik aktivizmin Ozellikle mesleki tatmini artiracagi
diistiniilmektedir ve bunun en temeli olarak da kisilerin degerleri koruma ¢abasinin psikolojik olarak da
sorumluluklarini yerine getirmis olma diisiincelerini artirarak mutluluklarim artiracagi diistiniilmektedir.

Bu arastirmada ayrica etik aktivizmi ¢ergevesinde yapilabilecek eylemelere de drnekler verilmistir. Bu
ornekler incelendiginde etik aktivizmin toplumda iyilesmelere neden olabilecegi diisiiniilmektedir.
Diger alanlardaki aktivizm faaliyetlerinin Onemli etkiler ve buna bagli degisimler yarattig:
gozlemlenmektedir. Bu nedenle etik aktivizmin de etik degerlerle ilgili yasanan sorunlara ¢oziimler
iiretme ihtimali oldukga yiiksek goriinmektedir.

Aktivizm ile ilgili akla ilk akla kavram politik aktivizmdir. Ancak aktivizmi sadece politik aktivizmle
siurlt tutmak kavramin daraltilmasi riskini dogurmaktadir. Son zamanlar iklim aktivizmi kavrami da
toplumda sikga kullanilan bir kavramdir. Bu agidan etik aktivizmin de kavramsallastirilmasi ve bununla
ilgili aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir.
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Miisteri Sikayet Yonetiminin Etik Boyutu®®
Ethical Dimension of Customer Complaint Management
Isilay SELIMEN, Prof. Dr. Fahri APAYDIN
Ozet

Bu arastirmada otellerin miisteri sikayet yonetim siirecinde etik degerlere verdikleri dnem ve pazarlama
etigi konusunda nelere dikkat ettikleri incelenmeye galisilmustir. Ilk olarak neler yapilacagi planlanarak
literatiir taramasi yapilmistir ve daha sonra sorular hazirlanmistir. Hazirlanan bu sorular otel
yoneticilerine sorularak goriismeler gerceklesmistir. Goriismeler sonucunda otellerin sikdayet yonetim
stirecini nasil yonettikleri, nelere dikkat ettikleri, miisteriye yaklagimlari, personellerin ne zaman ve ne
sekilde inisiyatif kullandiklar1 gibi konular hakkinda bilgi sahibi olunmustur. Gériisme yaptigimiz
oteller i¢in en 6nemli konu misafir memnuniyetidir. Misafirin otelden memnun ayrilmasi ve misafirin
tekrar ayni otel isletmesini tercih etmesini sagliyor ve bu durumda beraberinde miisteri sadakatini
getirmekte oldugunu gérmekteyiz. Otel yoneticileri pazarlama siirecinde misafirlerini yaniltic1 bilgi ve
gorsellerden uzak dogru bir sekilde verdikleri hizmetleri belirterek misafirlerinin memnuniyetini
amaglamaktadirlar. Konaklama bittikten sonra da sikdyet gelmesi durumunda misafirlerine hizli geri
doniis saglayarak her zaman misafirlerin memnuniyetini saglamaya caligmaktadir. Gorisiilen otel
yoneticilerinden aldigimiz cevaplarda ortak bir etik kiiltiirii gelistirdikleri karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durum etik kurallar1 yazili olma da otelcilik isletmelerinde ¢ok dnem verildigi goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Miisteri, sikdyet, pazarlama, etik.
Abstract

In this study, it wastried to examine the importance given by hotels to ethical values in the customer
complain management process and what they pay attention to in terms of marketing ethics. First, a
literature review was made by planning what to do, and then questions were prepared. These questions
were asked to the hotel managers and interviews were held. As a result of the interviews, information
was obtained about how the hotels manage the complaint management process, what they pay attention
to, their approach to the customer, when and how the personel use initiative. The most important issue
for the hotels we interview is guest satisfaction. It ensures that the guest leaves the hotel satisfied and
the guest prefers the same hotel business again and in this case, we see that it brings customer loyalty.
Hotel managers aim to satisfy their guests by indicating the services they provide in a way that is far
from misleadingin formation and visuals during the marketing process. Incase of complaint safter the
end of the stay, it always tries to ensure the satisfaction of the guests by providing a quick return to its
guests. In the answers we received from the hotel managers interviewed, we see that they have developed
a common ethical culture. In this case, it is seen that the ethical rules are very important in hospitality
businesses.

Keywords: Customer, complaint, marketing, ethic.

Giris

Giiniimiizde isletmeler i¢in en 6nemli konularin baginda miisteri memnuniyeti gelmektedir. Isletmeler
bu sebeple miisteri memnuniyetini en iist seviyeye ulastirmak i¢in ve en {ist seviyede tutmak igin ¢esitli
sistemler gelistirerek yenilikler yapmaktadirlar. Birgok isletmenin, sikayet yonetimi yapilandirmasina
gittikleri ve bu konuya ¢ok onem verdikleri goriilmektedir. Isletmeler miisteri sikyetlerine yapilan

yatirimlart miisteri bagliligii artirmanin ve miisteri sadakati olugturmanin bir yolu olarak ele almaktadir
(Tax 1998). Ancaksikayet yonetimine yonelik yatirimlarin artirilmasi yoniindeki ¢aligmalar,

5 Bu aragtirma Yalova Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde yiiriitiilen “Miisteri Sikayet Y&netimi
Ile Yenilik Yapma Ve Siire¢ Gelistirme Arasindaki iliskide Miisteri Katilimmin Ara Degisken Etkisi” adli tezden
iretilmistir.

6 Bu arastirmanin yiiriitiilmesi igin veri toplanmasina katki veren Nimet Isik ve Pinar Selimen’e tesekkiir ederiz.
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miisterilerin bir sirketin sikayetlerine verdigi yaniti1 nasil degerlendirdigi veya bu ¢abalarin miisteri
iligkilerini nasil etkiledigi hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (Goodwin ve Ross 1992). Bu ¢alismanin
amaci, sikdyetlerin nasil ele alindigim1 ve nasil degerlendirildigini incelemektir. Ayrica Miisteri
sikayetlerini ele alirken ayn1 zamanda miisteri sikdyet yonetim siirecinde pazarlama faaliyetlerindeki
etik davraniglart incelemektedir.

Miisteri sikéyet yonetim siirecinde iiriin ve hizmetler miisteriye tanitilirken ya da reklamlar araciligiyla
miisteriye sunulurken isletmelerin bazi konulara dikkat etmesi ve pazarlama faaliyetinde yeterli
bilgilendirmenin yapilmasina 6énem vermesi gerekmektedir. Ayni zamanda {iriin ve hizmet tanitiminda
yanlis ya da yaniltic1 bilgi ve tanitimin yapilmamasi pazarlama etigi agisindan biiyiik nem tasimaktadir.
Hatali bilgilendirme durumunda sikayette bulunan miisterilere gerekli doniislerin yapilmasiyla hata
telafi edilmelidir. Isletme faaliyetlerini pazarlama etigi cergevesinde siirdiirmek i¢in sikdyet konusunun
isletmenin hatasindan mi1 ya da miisteriden mi kaynakli oldugu tespit edilmeli sikayete yonelik ¢éziim
en kisa siirede bulunmalidir.

Etik

Literatiire baktigimiz zaman etik kavramiyla ilgi birden ¢ok tamim karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
tanimlardan bir tanesi etik “kisinin davraniglarmin belirli ahlak ve kurallar i¢inde olmasi” olarak
tanimlanirken bir diger tanim ise “kisilerin nasil ve ne sekilde davranacagini belirten ve tanimlayan
ilkeler, degerler ve standartlar sistemi” olarak degerlendirmektedir (Schlegelmich, 1998). Bubaglamda
etik, toplumun ve kisilerin davranislarinin ve karsilikli iligkilerinin uygunlugu ve ayni zamanda
bu belirli davranmislarin kisilerin hayatlar1 {izerindeki etkilerini agiklamaktadir (Le$na
Wierszotowicz, 2012).Uzun ise 2007 yilinda etigi bir insanin yaradilisi geregi gergeklestirdigi
davranislar ve huy, adet, aliskanlik anlamini tasidigini1 sdéylemektedir (Uzun, 2007). Etik ile ilgili verilen
kararlar bir eylemin kisinin kendi degerlerinden olusan ahlaki olarak dogrulugu veya yanlisligi
hakkindaki inang¢ ve tutumlaridir (Hunt ve Vitell, 2006).Toplumsal hayatin icinde ve oOzel
yasamimizdaki davraniglarimiz belirli davranislar i¢cinde gerceklesmesi gerekmektedir. Etik
sadece sosyal yasantimizda degil hayatimizin diger alanlarinda da dnem kazanmaktadir. Bu
sebeple etik, pazarlama alaninda da arastirmacilarin 6nem verdigi bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Pazarlama alaninda arastirmalarda bulunan uzmanlar, pazarlama alaninda arastirma yapan
uzmanlar pazarlama kavramina aciklama getirmektedirler (Yoo and Dontu, 2002). Bu agiklamalar
pazarlamacilarin davraniglarina ve kararlarina yol gésterme gorevi islevini yiiriitmektedir.

Pazarlama Etigi

Pazarlama etigi giliniimiizde dikkatle arastirilmasi gereken konulardan bir tanesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu alandaki etik ile ilgili ilk diisiinceler ise 20. Yiizyilin basinda miisteri odakli
yaklagimlarin énem kazanmasiyla ve miisteriyi korumaya yonelik tartigmalarin baglamasiyla ortaya
cikmistir. Pazarlama etigi, etik degerlendirmelerin pazarlama strateji ve taktiklerine nasil uygulandigim
kapsamli olarak arastiran bir disiplindir (Murphy ve Laczniac, 2006). Baska bir tanimla pazarlama etigi,
isletmelerde pazarlama alaninda yasanabilmesi muhtemel yaniltt ve yanlis bilgilendirme gibi
olumsuzluklara kars1 miisterileri korumak amacli alinan kararlar ve belirlenen normlar1 icermektedir
(Yiksel, 1999). Pazarlama etiginin amaci, pazarlama siirecinde miisteriyle gergeklesen alisveris
etkinliginde davraniglarin etik olmasinmi incelemektedir. Bu alanda arastirma yapan 6nemli bilim
insanlarinda biri Baumharttir ve 1961 yilinda yaptig1 ilk ¢alismada bu alana 6nemli katki vermistir.
Baumbhart ¢alismasinda ¢alisanlarin 6nemli bir kisminin kisisel etik degerleriyle isletmenin etik degerleri
arasinda uyumsuzluk oldugu orta koymustur. Yine bu arastirmaya gore fiyatlandirma ve tutundurma
karmasi isletmelerin en ¢ok etik dis1 davranis sergiledigi alanlardir (Baumbhart, 1961). Amerikan
Pazarlama Dernegi 1962 yilinda pazarlama arastirmalari etik kurallarim belirleyerek aragtirmacilara yon
gostermistir (Twedt, 1963). Bu kurallar 1972 yilinda dernek tarafindan revize edilmistir. Pazarlama etigi
olusturulurken iginde bulunulan dénemde 6nem tasimaktadir. Ciinkii etik sadece yazili kurallardan
olugmadig1 i¢in doneminin sartlarina gore degerlendirilmesi gerekmektedir (Torlak, 2009). Pazarlama
etigi isletmeler agsindan, miisteri bilgilerinin gizliligi, asir1 fiyatlandirma, istif ve firsat¢ilik, kiiresel
markalarin sosyal amagli pazarlama uygulamalarinin yetersizligi, miisteri, beklentilerinin her
zamankinden daha fazla olmasina karsin, ¢cagri merkezleri ve diger miisteri iletisim kanallarinin
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yetersizligi etik niteligi tartisilan sorunlar arasinda yer almaktadir’ (Apaydin ve Boliiktepe 2020).
Isletmeler pazarlama kararlarim verirken yoneticilerin etik kurallara uymamas: isletmelerde cesitli
sorunlara yol agmaktadir. Isletmelerin etik dis1 davranmasi miisterilerin isletmelere karsi giivenini
yitirmesine ve isletme ile olan baginin kopmasina neden olabilmektedir. Isletmelerin bu tiir sorunlarla
kars1 karsiya kalmamak icin etik kurallarina uygun bir sekilde pazarlama faaliyetlerini siirdiirmeleri
gerekmektedir. Bu kurallarin uygulanabilmesi igin kimi durumlarda gesitli yasalarla miimkiin olan
diizenlemeler yapilmaktadir. Isletmelerden beklenen ise bu yasalara uygun hareket etmesi
beklenmektedir. Ancak diger taraftan etigin yasalarin kapsamadigi diger alanlarda da etkili oldugu
isletmeler tarafindan fark edilmesi gerekmektedir (Pride ve Ferrell, 1998).

Pazarlama alaninda yapilan etik calismalarinin ortaya koydugu konular1 basta pazarlama karmasi
elemanlar1 olmak iizere, gelisen pazarlama uygulamalarn c¢ercevesinde birkag baslik altinda
incelenebilir. Bu bagliklar {iriin, fiyatlandirma, dagitimla, tutundurma, uluslar arasi pazarlama,
pazarlama egitimi ve pazarlama arastirmalari ile ilgilidir (Armagan, 2008). Etik uygulamalarimi bagar
ile gerceklestirilmesi igletmeler i¢in ve toplum igin verimlilik, karlilik, kurumsal giiven, inandiricilik, en
iyi ¢alisanlar1 kazanmak, ¢alisanlarin bagliligini ve hissedarlarin giivenini arttirmak, olusan hatalar1 daha
kolay telafi etmek, tiiketiciler ve rakipler ile is birligi olusturmak gibi kazanimlar elde edilmesini
saglayabilmektedir (Altug ve Gonen, 2003). Altug ve Gonen (2003) bu aciklamasiyla etik ilkelerin
miisteri sikdyet yonetimi alaninda da énemli bir yerini oldugunu vurgulamaktadir. isletmeler pazarlama
alaninda uyguladiklar1 etik kurallar ile miisterilerinin giivenini kazanarak basarili bir sekilde
varoluslarini siirdiirmektedirler. Bu baglamda etik, isletmelerin uzun yillar pazarda varlik gostermesini
saglayabilmektedir.

Miisteri Sikayet Yonetimi ve Etik

Isletmeler tarafindan memnuniyeti saglanamayan miisteriler sikdyet davranisi gostermektedirler.
Miisteri sikayeti, miisterilerin bir igletmelerin miisteri beklentilerini saglayamamasi durumunda
olusmaktadir (Stauss, 1999).Kisaca miisteri sikayeti miisterinin memnuniyetsizligini dogrudan ya da
dolayli sekilde isletme personellerine ya da isletme yoneticilerine iletilmesidir (Lovelock ve
Gummesson, 2004). Yoneticiler aldiklar1 sikayetleri degerlendirerek isletmenin politika ve
prosediirlerinde iyilestirmeler yapip sadece sikayetci olan miisteri i¢in degil biitiin miisteriler igin
memnuniyetsizlige sebebiyet olacak durumlar1 engelleyebilirler (Baris, 2008).

Isletmeler i¢in miisterilerden gelen sikayetleri degerlendirmek cok dnemlidir. Sikdyet ydnetimi iizerine
caligmalar, miisterinin bakis agisindan olumlu bir sikdyet yonetimi {lizerine yapilan caligmalar
miisterilerde isletmelerin etkin bir sikdyet yonetimi yaptigina dair algisini olusturan unsurlara ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasin sonuglarina odaklanmaktadir (Gilly ve Gelb 1982).

Isletmeler miisteri sikdyet yonetiminde miisterilerin memnuniyeti {izerine yogunlasmasi gerekmektedir.
Oncelikli olarak personel ve yoneticiler miisterilerin sikdyetlerine kisa siirede donmeyi hedefleyerek
sorunlar1 hizli bir sekilde ¢dziime ulastirmalari gerekmektedir. Isletmelerde yiiz yiize yapilan
aligveriglerde bir miisteri sikayette bulunursa ¢alisanlarin inisiyatif kullanma hakki bulunmalidir ve bu
inisiyatif dogrultusunda miisteriyle dogrudan iletisim kurarak sikayeti ortadan kaldirmalan
beklenmektedir. Ancak aligveris bittikten sonra siirecte bir sikayet gelirse gerek calisan personel gerekse
yonetim birimleri kontrollerini hizli bir sekilde saglayarak miisteriye en kisa siirede doniis yapmalari
beklenmektedir. Aksi takdirde miisteri isletmeye olan giivenini kaybedecektir ve bagka isletmelere
yonelecektir. Ornegin bir otelde yiyeceklerle ilgili bir sorunla karsilasildiysa yeme igme birimi
personelleri miisterinin sikayetini o anda ne oldugunu sormali, sikayetin miisteri mi yoksa isletme
kaynakli m1 oldugunu tespit etmeli ve problemi ortadan kaldirmalidir.

Eger bu sikdyet miisteri tarafindan otelde kaldig: siirede belirtilmemis ve otelden ayrildiktan bir siire
sonra geliyorsa sikayet yonetim birimi ya da ilgili boliim miisteriye geri doniis yaparak siireci yonetmesi
gerekmektedir. Miisterilerin sikyetlerini dinlemek, miisterileri 6nemsemek ve sorunlarimi ¢dzmek
isletmelerin sadece gorevi degil ayni zamanda yonetici ve ¢alisanlarin igletmede etik konusuna ne kadar
onem verildiginin de bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple isletmeler bir sikayet
geldiginde bu sikayete konu olan sorunun miisteri kaynakli oldugunu bilse bile miisterilerin sikayetlerini
dikkatlice ele almal1 gerekli inceleme ve kontrolleri gerceklestirerek miisteriye geri doniis yapmalar
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gerekmektedir. Baz1 isletmeler miisterilerden gelen sikayetleri géz ardi edebilmektedir ya da bazi
sikayetler gozlerinden kagabilmektedir. Isletmeler 6zellikle internet iizerinden gelen sikayetleri takip
edemeyebilmektedirler. Ornegin bir isletmeden kislhik bir ayakkabi alan bir miisteri yagmurlu havada
giydigi ayakkabisinin su gecirdigini fark ederek isletmeye sikdyette bulunmustur ancak isletme
telefonlara yanit vermemektedir ya da internet lizerinden ya da e- posta ile gelen sikayetlerle
ilgilenmemektedir. Boyle bir davranig bicimi de etik olamayan bir durum olmaktadir. Sikayete konu
olan sorun sadece isletme ya da sadece miisteri hatas1 olmamaktadir. Miisteriler isletmelerde genellikle
olumsuz geri doniis yapilmasi, miisterinin ciddiyetle dinlenmeyip dnemsenmemesi, miisteriyle yeterli
derecede ilgilenilmemesi ve sikayetlerin ¢oziilememesi durumlarla karsi karsiya kalinmaktadir.
Misteriye dogru bir sekilde yaklasilmasi, miisterinin dinlenmesi ve gerekli ilginin gdsterilmesi
sorunlarin daha dogru ve hizli bir sekilde giderilmesini saglamaktadir (Barlow ve Moller, 2008). Bir
diger durum ise miisteriden kaynakli sorunlardir. Miisteriler {riinlerin kullanma talimatlarina
uymadiklarinda sorunlar yasayabilirler. Bu sorunlar liriinler performansini olumsuz etkileyerek miisteri
memnuniyetsizligine sebep olabilir. Bu nedenle isletmeler iiriiniin nasil kullanilacagina dair miisterileri
yeterince bilgilendirmeli ve gerek olan durumlarda egitmelidir. Ornegin; bankacilik hizmetinden
yararlanmak isteyen misterilere sozlesmeler ¢ok hizli bir sekilde imzalatilmaktadir. Bu sebeple
miisteriler uzun sézlesme metinlerini okumadan imzalamak durumda kalabilmektedirler ya da okuma
yazma bilmeyen miisteriler i¢cin yogunluk sebebiyle vakit ayrilamayabilmektedir. Bu miisteriler uzun
sozlesme metinlerinde ne yazdiklarini1 6grenebilme firsati olmadan imzalamaktadir. Bu sartlarda ortadan
kaldirilabilmesi igin banka calisanlarinin miisterilere fazladan vakit ayirabilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte banka calisanlari sozlesme metni hakkinda miisterilerinin 6nemli noktalar: iyice
kavrayacaklar sekilde bir 6zet sunmalar1 gerekmektedir. Bagka bir alternatif olarak bankalar potansiyel
miisterilerine veya miisterilerine bir giin dncesinden mail yoluyla sézlesme metinin gonderilmesini
saglanmasi gerekmektedir. Ayrica mobil bankacilikta ise sdzlesme metinlerinin miisteriler tarafindan
iyice anlasildigina dair bir sistem gelistirmesi beklenmektedir. Kimi durumlarda da miisteriler etik dist
davranarak isletmelere sikayetlerde bulunabilirler. Ornegin miisteri kullandig: iiriinii kullandig1 halde
kullanmadigini beyan edebilir. Bazen de aldig1 hizmetten memnun kalmasina ragmen baskalarinin da
aym hizmetten yararlanmasini istemedigi icin memnun kalmadigini belirtebilmektedir. Isletmeler bu
gibi durumlarla karsilagsalar bile miisterilerini dinlemeli onlara etik kurallar1 c¢ergevesinde gerekli
bilgilendirmelerde bulunup kisa siirede sikayetlerine geri doniis yapmasi beklenmektedir. Miisteri
sikayet etmesi o isletmeyle iligkisini kopartmak istememesinden kaynaklanmaktadir.

Miisteriler sikayet etmek istedikleri zaman ise bunu en kisa yoldan ve en hizli sekilde yapiyor olmasi
gerekmektedir. Miisteriler {iriin ve hizmetlerden memnun kalmadiklari zaman dogrudan isletmecalisan
ve yoneticilerine iletebildikleri gibi cesitli iletisim kanallartyla da hizli bir sekilde sikayetlerini iletmesi
gerekmektedir. Bunun icin isletmeler sikdyet alma sistemlerini gelistirmelidirler. Ornegin, cagr1 merkezi
kurmak, sikayet kutular1 koymak, anket uygulamak, internet web sitesi kurarak sikayetleri takip etmek,
e- posta ile sikayetleri almak, sosyal medyada yapilan yorumlar takip ederek geri doniis saglamak ve
miisteriler i¢in destek masalar1 kurmak isletmelerin yapabilecegi bazi eylemlerdendir. Miisteri iiriin ve
hizmeti satin aldiktan bir siire sonra problem yasadiginda isletmeye ulagmak isteyebilir ancak miisterinin
isletmeye ulasamamasi isletmenin pazarlama etigine aykir1 hareket ettigini gostermektedir.

Isletmeler miisterilerden gelen sikayetleri dikkatle incelemelidirler. Calisanlar sikayetlerin ciddiyetini
ve hangi konuda sorunlar oldugunu en kisa siirede isletme ydnetimine bildirmek durumundadar. Isletme
yonetimi bu sikdyetleri ciddiyetle takip etmelidir ve miisteriler sorunlarinin ¢dziilecegini bilmek
istemektedir. Cilinkii iyi bir sikayet yonetimi bagarili igletmeleri basarisiz isletmelerden ayiran temel
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Johnstone, 2022). Miisteri sikayet yonetim siirecinde, miisteri
memnuniyetini en iist diizeyde tutacak yonetim davranislarinda etik bir gerekliliktir. Yonetim etiginin
altyapisinin olusturulmasinda; yoneticilerin destegi, etkili bir yasal gerceve, etkin hesap verebilirlik
mekanizmalari, hizmet i¢i egitim gibi profesyonellesme ¢alismalar1 ve etik kurullarin olusturulmasi
onem tagimaktadir (Keskin ve Madenoglu Kivang, 2009). Baumhart'in 1961 tarihli ¢aligmasi, is etigi
alanindaki en eski ampirik ¢alismalardan biridir. Calismasinin baglica arastirma ilgi alanlar1 asagidaki
gibi 6zetlenebilir (Nakona, 1997):

yoneticilere “ne yapardimiz?” diye sorarak yoneticilerin etik goriislerini incelemek ve
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“ortalama bir yonetici ne yapardi1?” etik konularin yer aldig1 kurgusal davalara, yoneticilerin etik
standartlarini etkileyen faktorleri incelemek,

etik olmayan endiistri uygulamalarinin varligini incelemek ve

yoneticilerin kurumsal etik kurumsallagsma c¢abalarina iligkin goriiglerini incelemek.

Yukarida inceledigimiz dort davranisin sonunda ise miisteri sikayet yonetiminde seffaflik énemli bir
unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Seffaflik ise miisteri hizmetlerinin dogruluk ve aciklik ile
ylriitiilmesini ifade etmektedir. Bu unsurlar dogrultusunda miisteri ile sirketler arasinda giivenli bag
olusmaktadir. Giiven degiskeni ise miisteriler ile etik olarak karsilik etkilesimin dnemini gostermektedir
(Apaydin ve Boliiktepe, 2020). En ¢ok karsilasilan etik problemlerden biri pazarlama boliimiinde
kullanilan aldatma yontemi karsimiza gikmaktadir. Uriin ve hizmet pazarlamasinda aktarilan bilginin
dogrulugu ve yaratilan ihtiyag diisiincesi 6zellikle reklam alaninda 6nemli bir sorundur (Schlegelmilch,
1998). Bu durum g6z 6niinde bulundurularak isletmeler miisteri sikayet yonetimini etik kurallara uygun
bir sekilde ylirlitmesi gerekmektedir. Bunun i¢in kendilerine bir yonetim sistemi olusturmalar1 ve bu
sistemi calisanlarini sisteme katmalar1 beklenmektedir. Isletmeler miisteri sikdyet yonetiminde etik
ilkeleri olustururken miisteri i¢in dogru ve giivenilir bilgi toplamasi gerekmektedir. Ayni zamanda
misteri ile temasin devam etmesini saglayarak organizasyonunun kabul edilebilir en diisiik hizmet
seviyesini karsilamasi gerekmektedir (Akaah, 1997).

Miisteri sikdyet yonetiminde, bu bilgileri géz dniinde tutarak yoneticiler etik kararlarinda miisterilerin
giivenlerini sarsmayacak davraniglar1 sisteme dahil ederek kotiiye kullanma gibi davraniglardan
kagimmalar1 gerekmektedir ve bu davraniglar 6rgiitiin bir mecburiyeti degil bir kiiltiirii haline getirmeleri
beklenmektedir. Isletmelerde etik, kiiltiir haline geldigi zaman ¢alisanlar etik kurallara daha kolay
yoneleceklerdir. Fakat ne yazik ki bir¢cok birey etik olmayan isletme kiiltiirlerinde sosyallesmektedir
(Trevino ve Nelson, 2021). Bu yilizden miisteri sikayet yonetiminde etkili bir etik sistemi gelistirilmedir.
Isletme vaatlerini yerine getirmedigi zaman bu durumu telafi etmek igin miisteriye aym iiriinii ya da
hizmeti saglamali, degisimi yapmali veya miisterinin istegine bagli olarak para iadesi yapmasi
gerekmektedir.

Ornegin, bir otelden oda ayiran miisteri internette koyulan fotograflar1 gérerek tercihini yapmaktadir.
Otele gittigi zaman odalarin fotograflarda goriindiigii gibi biiyiik ve temiz olmadigini gérebilmektedir.
Fotograflarda otel denizin kiyisinda goziiktiigii halde denize ancak aragla gidilebilmektedir. Bdyle
durumlarda miisteriler dogrudan calisan ve yoneticilere sikdyet edebilmektedirler. Oteller yapilan
yanlis1 ortadan kaldirmak igin aymi diizeydeki baska bir oda verebilirler, daha iyi bir oda tahsis
edebilirler ya da baska bir otele yonlendirerek konaklamalarini saglayabilirler. Sikayetlere olabildigince
cabuk doniis yapilmasi saglanarak, ayipli iriin ve hizmetin en kisa siirede giderilmesi, hatalarin en hizli
sekilde giderilmesi igin ¢alisanlarin bu bilince ulastirilmasi i¢in ¢aligmalar miisteri sikdyet yonetici
tarafindan gergeklestirilmelidir. Isletme yonetimi gerekli destekleri vererek bu konuda isletme
calisanlarina egitim aldirmali ve toplantilar yaparak personellerini de dahil edecek bir yapilanma
stirecine girmelidir.

Miisteriler sikayetinin ¢oziilecegine inandiklar1 zaman, gikdyet yoOnetimi siirecinde sorunlarinin
giderilecegini diisiinmektedir. Bu yiizden isletmelerin gelen sikayetleri etik kurallar géz Oniinde
bulundurularak yapili ve dikkatle ¢oziimlemeye calismalidirlar. Sorunlar1 gidermek icin sikayetleri
onemseyerek ele almalar1 ve sorunlarin ¢oziilmesine yonelik aldiklar1 kararlarin hepsi sikayet yonetim
siirecinde ¢ok onemli rol oynamaktadir (Vos ve Huitema, 2008). Isletmelerin miisteri sikayet
yoneticileri Barlow ve Clause’un dedigi gibi her sikdyetin bir armagan oldugunu unutmamali ve etik
degerlerinin geregi olarak calisanlarin miisterilerine her zaman i¢in nazik davranmasi gerektigini,
sikayetlerinin neden 6nemli oldugunu, bir sorun yasandiginda 6ziir dilemeleri gerektigini ve bunlarin
isletmenin bir kiiltiiri oldugunu benimsetmesi gerekmektedir (Barlow ve Clause, 2008).

Metodoloji

Goriisme yapilan otellerden bir tane Saghik Bakanhigina bagli Yalova Termal Oteli Miidiirii Umit
Giirbiizoglu, Milli Egitime bagl Yalova Saban Temuge Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Uygulama
Oteli Miidiirii Ferhat Karatas, Yalova ilinden 4 y1ldizli Lova Otel Genel Miidiirii Hidayet Cok, 5 Yildizli
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Ramada Otel Insan Kaynaklar1 Sorumlusu Omer Tiirk, Armas Grup biinyesinde bulunun 5 yildizl
Antalya bolgesi otelleri Armas Kaplan Paradise, Arma Labada Resort, Armas Beach Hotel, Armas
Beach, Armas Giil, Armas Transatlantik, Armas Fun And Sun Confort Beach, Amara Luxury Lake
Resort, Amara Family, Armas Bella Sun, Armas Green Fugla, Armas Garden, Kirsehir Armas Termal
otellerinin Insan Kaynaklar1 Koordinatérii ve Kalite Sistemleri Koordinatorii Hayri Demirer, Trendy
Hotes gurubu biinyesinde bulunan 5 yildizli Trendy Lara Antalya, Sentido Trendy Verbana, Beach Hotel
Antalya, Trendy Palm Beach Hotel, Trendy Aspendos Side ve Trendy Side Beach insan Kaynaklar1 ve
Egitim Direktorii Giintay Bakir, 5 yildizli Vikingen Hotels Operasyon Miidiirii Ziya Gedik ve 5 yildizh
Wyndham Grand Istanbul Kalamis Marina Satis ve Pazarlama Miidiirii Alp Alpmen ile yapilmustir.
Toplamda sekiz otel ve yoneticisi ile gorlistiigiim agik uclu sorularla bu kisilerle derinlemesine miilakat
gerceklestirdim. Onceden yapilandirilmamis sorular soruldu. Izin alarak gerceklestirilen gériismelerden
bazilar1 sesli kayit bazilar1 ise yaziyla not alinmistir. Goriismeler 15- 20 dakika arasi siirdi ve tekrar
dinlendi. Otelleri segerken iletisim kurabilecegim otellerle temasa ge¢ildi. Goriisiilen yoneticilere agik
uclu sorular soruldu. Bu sorularin haricinde gerektiginde ilave sorular yoneltilmistir. Y neltilen sorular;

1) isletmedeki goreviniz nedir?

2) Miisteri sikayet yonetim siirecinizi kisaca anlatir misiniz?

3) Miisteri sikayet yonetim siirecindeki ¢alisanlarinizin rollerini agiklar misiniz?

4) Miisteri sikayet yonetimi siireciniz ile ilgili etik kurallariniz nelerdir? Bahseder misiniz?

5) Isletmelerin miisteri sikdyet yonetim siirecinde etik dis1 davramslar neler olabilir? Orneklerle
aciklayabilir misiniz?

6) Isletmelerin miisteri sikdyet yonetim siirecinde yaptiklari etik digt davranislar1 engellemek igin neler
yapilmalidir? Siz sirketinizde neler yapiyorsunuz?

7) Miisteri sikayet yonetiminizle ilgili sirket kiiltliriiniizde etik degerlerin yerini agiklar misiniz?

8) Isletmeniz galisanlarina pazarlama etigi konusunda yaptigi faaliyetler nelerdir? Sorulari sorulmustur.
Ek olarak personellerinize kurum i¢i ve kurum dig1 egitim sagliyor musunuz? Miisterileriniz sizden
kaynakli olmayan durumlarda sikayette bulundugunda miisterilerinize yaklasiminiz nasil oluyor sorulari
yoneltilmistir. Verilen cevaplarin énemli bir kisminda benzerlik oldugu gériilmiistiir. Ornegin,
departmanlara gore tek tip giyinme, odalara giris ve ¢ikis zamanlari, misafir verilerinin
korunmasi, misafir memnuniyetinin saglanmasidir. Bu da bu sektérde bazi uygulamalarin
standartlastigini gostermektedir.

Sonug¢

Kiiresel rekabet ortaminda ve glinlimiiziin getirdigi sartlar dogrultusunda hizmet sektoriinde yer alan
otel isletmeciligi misafir memnuniyetini en iist diizeyde tutmaya ¢alismaktadir. Hizmet pazarlama
sektorii mal pazarlama sektoriine gore kisisel talepleri ve beklentileri daha yiiksek ve zaman zaman daha
0zel olabilmektedir. Bu ¢alismaya konu olan otellerle ilgili sorunlar hemen hemen bir birine benzer
olarak karsimiza cikmaktir. Goriisme yapilan otel yoneticileri misafirleri haksiz bile olsa tiim
misafirlerine esit bir yaklasim sergileyerek sorunu gidermeye yonelik yaklasimlarla misafirlerinin
memnuniyetini saglamak istemektedirler. Ancak misafirlerin hirsizlik ya da baska misafirlere rahatsizlik
vermesi gibi etik dig1 davranislari durumunda bu kisilerin otelden ayrilmalarini istenebilmektedir.

Otel isletmeleri gelistirdikleri miisteri sikayet yonetimleri ile gelen en kiigiik sikayetleri bile kayit altinda
tutarak daha sonra ayni sorunla karsilagmamay1 ya da muhtemel sorunlar ortaya ¢ikmadan dnlemeyi
amaglamaktadirlar. Cogu otellerde personele inisiyatif verilerek anlik gelen sikayeti yonetme ve sorunu
¢ozmeleri hedeflenmektedir. Bunun yaninda sorun, ¢oziilse de ¢6ziilmese de otelde bulunan misteri
sikayetleri departmani sorumlusuna veya miidiirlerine iletmesi beklenmektedir.

Yapilan goriismeler sonucunda bazi otellerde etik kurallar1 yazili olarak bulunsa da bazi otellerde yazih
olmayan bir sekilde yer aldig1 goriilmektedir. Etik kurallarin yazili olmadigi otel isletmelerinde ise etik
kurallarinm bir kiiltiir haline déniistiiriilmeye calisilmaktadir. incelenen otel isletmelerinin pazarlama
faaliyetlerinde ve tamitimlarinda yer alan otel odalarmin genisligi, tipi, ticretli ve tcretsiz kullanim
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alanlar1 ve yiyecek i¢ecek konusunda miisterileri tam ve dogru bilgilendirmeye ¢ok onem verdikleri
goriilmektedir. Konaklayacak olan misafiri i¢in web sayfalarinda, sosyal medya hesaplarindan veya
acentalar araciligi ile gelen misafirler i¢in de acentara gerekli bilgilendirmelerini saglayarak pazarlama
sonrasi otele gelen misafirlerin sikdyetlerini en aza indirgemeyi amaglamaktadirlar.

Bu caligma ankete dayali arastirma ile daha da gelistirilerek ampirik sonuglar elde edilmesi
planlanmaktadir. Elde edilecek ampirik verilerle miisteri sikdyet yonetimi konusunda isletmelerin etik
yaklagimlari ile miisteri sadakati gibi baz1 degiskenler arasindaki iliskiler incelenecektir. Kesifsel bir
caligma olan bu arastirma sonraki ¢alismalarin temelini olusturacagi diisiiniilmektedir. Miisteri sikayet
yOnetiminin etik boyutu literatiirde yeterince incelenmediginden bu arastirmanin alana katkisi oldugu
distiniilmektedir.
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SAGLIKTA ETiK iLKELER
Sabiha MERT, Ilknur SAYAN
Ozet

Saglikta etik ve etik ikilemler literatiiriinde giderek daha fazla tartigma konusu olmaktadir. Saglik
hizmetlerinin karmagik yapisinda karsilasilan etik sorunlar nedeniyle saglik ¢alisanlar1 etik ikilemler
yasamaktadir. Teknolojideki hizli gelismeler, saglik finansmanindaki zorluklar, hasta ve yakinlarinin
ihtiyaglar1 ve beklentileri, saglik hizmetlerinde etik karar verme siirecini daha karmasik hale gelmistir.
Ancak, saglik meslek mensuplariin egitim, 6gretim ve saglik etigi ilkelerine iliskin anlayislar1 ve
bunlarin giinliik pratikteki uygulamalar1 halen yetersizdir ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligsma,
saglik etiginin en sik kullanilan ilkeleri olan adalet, 6zerklik, zarar vermeme ve yararlilik ilkeleri ve
bunlarin uygulanmasi hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir. Bu amaca bagl olarak, saglik
profesyonellerinin giinlik klinik uygulamalarinda kendilerine rehberlik edecek etik prensiplerin
uygulanmas1 ve etik kararlarmm verilmesinde fayda saglayacagi distiniilmektedir. Saglik
profesyonellerinin etik egitimleri konusunda saglikta uygulamali etik egitimler verilmeli, eylem ve
davranigin etik boyutlarini igeren etik yetkinlikler saglanmalidir. Saglik profesyonellerinin etik sorunlari
yonetmeleri i¢in etik kodlarin olusturulmasi ve saglik kuruluslarinda etigin kurumsallastirilmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler; Etik, saglikta etik, etik prensipler, tip etigi, etik kod

Abstract

Ethics and ethical dilemmas in health are increasingly the subject of debate in the literature. Due to the
ethical problems encountered in the complex structure of health services, health professionals
experience ethical dilemmas. Rapid advances in technology, challenges in health financing, needs and
expectations of patients and their relatives have made the process of ethical decision-making in
healthcare more complex. However, the understanding of health professionals on the principles of
education, training and health ethics and their applications in daily practice are still inadequate and need
to be improved. This study aims to provide information about the most frequently used principles of
health ethics, namely justice, autonomy, non-harm and beneficence, and their application. Depending
on this purpose, it is thought that it will be useful for health professionals to apply ethical principles and
make ethical decisions that will guide them in their daily clinical practices. Applied ethical trainings
should be provided in health on ethical trainings of health professionals and ethical competencies
including ethical dimensions of action and behavior should be provided. It is recommended to establish
ethical codes for health professionals to manage ethical problems and to institutionalize ethics in health
institutions.

Keywords; Ethics, ethics in health, ethical principles, medical ethics, ethical code

Giris

21. Yiizyil i¢in kritik konulardan biri "Saglik Etigi” dir. Saglik uygulamalarinda eylem ig¢in bir gerekce
saglayan etik ilkelerin temelini olusturur. Etik ilkeler 6zellikle uygun hasta ve orgiitsel karar verme igin
onemlidir. Bununla birlikte, saglik kuruluslarinda etik ilkeler uygulama alanlar1 igin yeterli degildir.
(Summers, ve Morrison, 2009). Tip etiginin temel ilkeleri, 6zellikle 6zerklik, yararhlik, zarar vermeme,
adalet ve gizlilik, saglik profesyonellerinin kendilerine rehberlik etmeleri ve giinliik klinik uygulamada
hangi uygulamalarin etik olduguna karar verir. Son birkag yilda, saglik hizmetleri etigi ve etik kodlarma
olan ilgi, tip alaninda bir alan olarak gelismektedir. Ancak, saglik meslek mensuplarinin egitim, 6gretim
ve saglik etigi ilkelerine iliskin anlayislar1 ve bunlarin giinliik pratikteki uygulamalar1 halen yetersizdir
ve gelistirilmesi gerekmektedir (Duttge,2006; Jafar, 2017). Bu ilkelerin uygulanmas: yiiksek
standartlarda hasta bakimi saglamaya ve misyona dayali saglik kuruluslarinin islevi agisindan énemlidir
(Eltan, 2013). Saglik etigi, hastalarin, ailelerin ve topluluklarin sagligini ve esenligini etkileyebilecek
saglik uzmanlari, arastirmacilar ve politika yapicilar tarafindan gerceklestirilen eylemlerin
onceliklendirilmesinde ve gerekc¢elendirilmesinde degerlerin dikkate alinmasini tesvik eder. Cokcesitli
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alanlar1 kapsayan disiplinler arasi bir alandir. Sinirhi kaynaklar altinda ¢atisan cikarlarla, bir saglik etigi
cercevesi, kigisel 6zerklige saygi, yilik, adalet, fayda ve dayanigsma gibi genel etik ilkelerin kanita dayali
uygulamasi yoluyla catigmalarin sistematik bir analizini ve ¢dziimiinii saglar (Mack, 2004).

Saglik hizmeti etigi, tibbi bakim saglamada doktorlara, hemsirelere ve diger klinisyenlere rehberlik eden
ilkeler biitiinlidiir. Ahlaki inang¢lari- dogru ve yanlis duygusu- saglayicinin baskalarina karsi gorevi
duygusuyla birlestirir. Saglik hizmeti etigi, saglayicilarin hastalara nasil davrandigini kapsar. Ayrica
hastalar ve meslektaslar ile iligkiler gibi etik davranislar i¢in kilavuzlar saglar; doktorlara ila¢ yazmalari
icin tegviklerin sunulabilecegi ilag sirketleri gibi saticilarla iligkiler ve hastalar1 gereginden fazla veya
yetersiz tedavi etmek icin mali tesviklerdir. Hasta ve saglayici arasinda bir ¢ikar ¢atigmasinin ortaya
ciktig1 her yerde, saglik hizmetlerinde etik, kararin hastanin tarafinda olmasini gerektirir (Conn vd.,
2005).

Etik, bir kiginin davranigin1 veya bir meslegin kendi kendini nasil yiiriittiigiinii yoneten ahlaki ilkeler
olarak tamimlanir. Saglik hizmetleri, yasam ve oliimle ilgili ahlaki ikilemlerle ugrastigi igin, karar
vermede rehberlik saglamak icin giiglii bir etik kod gerektirir. Saglik hizmeti saglayicilar etik kaygilar
dikkate aldiklarinda, saygili, adil ve etkili kararlar vermeye daha hazirlikli olurlar (Beauchamp ve
Childress, 2001).

Etik kurallar saglikla ilgili kararlarla ilgili her zaman kat1 ve hizl kurallar saglayamasa da karar verme
icin bir ¢ergeve saglar. Etik rehberlik, doktorlarin hastalar ve aileleri ile yasam sonu kararlar1 konusunda
iletisim kurmasina yardimei olabilir. Ozellikle hizli acil durumlarda bakim hususlar1 hakkinda bilgi
verebilirler. Hasta merkezli bakimla birlestirildiginde, hastalar, aileleri ve saglayicilar i¢in c¢alisan
sefkatli bir bakim ortami yaratilmasina yardimci olabilirler. Saglik hizmetlerinin dogas1 dyledir ki her
zaman etik ¢atigmalar olacaktir. Saglayicilar, hastalar1 en iyi sekilde nasil tedavi edecekleri konusunda
farkli profesyonel ve ahlaki goriislere sahip olacaklardir. Bir etik kuralin degeri, bu anlagmazliklarin
sayg1 ve iletisim yoluyla ¢oziilebilmesidir (Sugarman, 2001). Saglik hizmetleri etigi, tip pratiginde
ortaya ¢ikan ¢ok gesitli etik karar verme durumlarinin yani sira bu tiir uygulamalara rehberlik etmek i¢in
tasarlanmis prosediirler ve politikalarla ilgilenen uygulamali etik alanidir. insan viicudunun ve insan
yasaminin, kisinin esenligi i¢in gerekli olan tiim yonleri arasinda, higbiri kiginin sagligindan daha 6nemli
degildir. T1ip bilgisindeki ve tip teknolojilerindeki gelismeler beraberinde yeni ve 6nemli etik sorunlari
da getirmektedir. Saglik hizmetlerinin saglanmasi baglaminda ortaya ¢ikan etik meselelerin kavranmasi
icin esas olan, bu tiir etik konulara uygulanabilir ve ahlaki kararlarimiza rehberlik etmeye hizmet eden
en Onemli etik ilkelerin ve etik karar verme yontemlerinin anlasilmasidir.

Saghk Hizmetlerinde Etik ilkeler

Saglik etigi, saglik, saglik hizmetleri, tip ve bilim alanlarindaki etik sorunlarla ilgilenen etigin dalidir.
Bireylerin, ailelerin ve saglik hizmeti sunucularinin yiizlesmesi gereken tedavi segenekleri ve bakim
secenekleri hakkinda tartigmalari igerir. Bir niifusun sagligini iyilestirmek icin gelistirilen programlar,
sistemler ve yapilarin yam sira saglik profesyonelleri ve hizmet ettikleri kisiler arasindaki iliskiler
iizerine elestirel bir diisiinmeyi gerektirir. Saglik etigi, kaynaklarin tahsisi hakkinda miizakere etmeyi ve
devam eden saglik hizmetlerinin yeniden yapilandirilmast ve ilerleyen teknolojiden kaynaklanan
karmasgik ahlaki segimler {izerinde diisiinmeyi icerir. Ayrica sagligin tanimi ve belirleyicilerinin elestirel,
politik ve etik bir analizini de igerir (Bhanji, 2013). Genel olarak biyoetik olarak da adlandirilan saglik
hizmetleriyle ilgili etik dili, tiim uygulama ortamlarinda uygulanir ve dort temel ilke yaygin olarak kabul
edilir. Bu ilkeler (1) 6zerklik, (2) yararhlik, (3) zarar vermeme ve (4) adaleti icerir (Jafar, 2017).

Ozerklik

Bir kavram olarak Yunanca autos ('6z') ve nomos (‘kural’, 'yonetim' veya 'yasa') kelimelerinden tiiretilen
0zerklik kelimesi kisinin kendi kendini yonetmesi anlamina gelir (Morrison, 2009). Kavram olarak
ozerklik, kisinin kendi kendini yonetmesi anlamima gelir. Auto terimi Yunancadir ve 'kendi' anlamina
gelir. Terimin geri kalani, 'kural' veya 'yasa' anlamina gelen Yunanca nomos'tan gelir. Ozydnetim olarak
da bilinen, kendi kendine karar verme yetenegidir (Amir, 2019). Pek ¢ok felsefi kavram gibi, '6zerklik’
de bir teori baglaminda daha 6zel bir anlam kazanir. Kisaca, bireylerin bagimsiz bir bi¢imde kendi
hakkinda karar vermeleridir. Bu karar verme siirecinde karar verecek olan bireyde bulunmasi gereken
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baz1 6geler vardir. Bu dgeler sunlardir: ‘‘Bireyin 6zerk olmasi, se¢imini 6zerk bigimde yapabilmesi,
sergiledigi eylemini de bilingli ve istekli olarak gergeklestirmesidir. Tip uygulamalarinda, etik agidan
tizerinde durulan hasta haklar1 kavrami, insan haklari, vatandas haklari ve tiiketici haklar1 kavramlarinin
tibba yansiyan goriiniimii olarak degerlendirilebilir. Ozerklik kavraminin temelinde, baskalarina
olduklar gibi saygi duymamiz gerektigi fikri yatmaktadir (Eltan, 2013).

Saglik alaninda 6zerklik, saglik alanlarin 6zerkligi ve saglik hizmeti verenlerin 6zerkligi olmak iizere
iki agidan degerlendirilebilir. Hizmeti alanlar, yani hasta bireyler agisindan 6zerklik, bireyin kendi
degerleri, yargilari, inanglar1 ve tercihleri dogrultusunda, bedenini ve sagligmi etkileyecek tibbi
uygulamalar konusunda karar vermesi sekline tanimlanabilir. Hizmeti verenler agisindan 6zerklik ise,
biitiin saglik ¢alisanlariin mesleki sorumluluklarinin farkinda olmalari, gorev yiiklerini bilmeleri ve
kendi meslekleri agisindan yapacaklarina karar vermeleridir. Tip etigi ilkelerinden birisi olan 6zerklige
sayg1 ilkesi, bireyin otonomisini yani 6zerkligini ortaya koyan eylemlerine diger bireylerin saygi
gbstermesi ve bireyin de bu saygiyr bekleme hakkina sahip olmasidir. Ozerklige saygi, hastalara
durumlar1 hakkinda gergegin sdylenmesini ve bilingli kararlar verebilmeleri i¢in tedavinin riskleri ve
yararlar1 hakkinda bilgilendirilmelerini gerektirir (Eltan, 2013). Ancak 6zerklik, sorumlulugu ortadan
kaldirmaz. Saglik hizmeti, hizmeti sunan ve alan arasindaki bir ortakliktir. Her biri digerine saglik karar
vermede bir ortak ve saygi bor¢ludur. Etik bir giivence, hekimin veya bagka herhangi bir saglik
calisaninin, o yetkin yetiskinin veya 6zgiirlesmis kii¢liglin rizas1 olmadan tek tarafli bir saglik hizmeti
karar1 verememesidir (Amir, 2019). Saglik tedavisi ve bakim ortaminda, hastanin 6zerklik igin gerekli
kosullara sahip olup olmadig1 genellikle belirsizdir. Ozerklik i¢in iki dnemli kosulun karsilanmasi
gerekir (Morrison, 2009):

e Hastalar kendileri i¢in karar verme yetkinligine sahip mi?
e Hastalar karar verirken baskidan muaf mi1?

Bu sorular, 6zerkligin segme 6zgiirligli anlamina geldigi fikrini ortaya koyar. Yetkin bir kisinin aym
zamanda baskidan uzak olmasi gerekir. Zorlama, kiginin birini -ebeveynleri, ¢ocuklar1 veya bakicilari-
memnun etmeye c¢alistigi ve bu nedenle gercek segimlerini gizledigi anlamina gelebilir. Saglik
hizmetlerinde, 6zgiir se¢imi engelleyebilecek zorlama birgok sekilde ortaya g¢ikar. Saglik hizmeti
saglayicilar genellikle segimleri riske atilan veya zorlanan hastalarla karsilasir. Ornegin, istismara
ugramis bir es, yaralanmalarin nedenlerini tartismaktan ¢ekinebilir. Tecaviize ugrayan bir kiz, cinsel
yolla bulasan bir hastaliktan bahsetmekten kacginabilir. Uyusturucu bagimlilart islerini kaybetme
korkusuyla durumlarini gizleyebilirler. Hastanin 6zerk birey olma durumunu ortadan kaldirabilen tibbi
olgular, akil hastaligi, koma, fiziksel sakatliklar ya da acil durumlar olabilmektedir. Bu gibi durumlar,
bireyin 6zerkligini saglayan yeterlilik ve kosullar1 ortadan kaldiran durumlardir. Saglik ¢alisanlar ig¢in
ozerklige saygi ilkesinin uygulanmasi, giinlimiiziin en basta gelen yiikiimliiliikklerinden birisidir. Bu ilke
dogrultusunda hastayi dikkatli bir sekilde dinleme, sorularini dogru bir sekilde yanitlama, hastaligina ait
bilgileri iletme ve bu bilgiler sayesinde hastanin kendi 6zerk se¢im ve kararmna imkan saglamayi
amaclayan kurallar ortaya konulmaktadir.

Ozerklige saygi, hastalara durumlar1 hakkinda gergegin sdylenmesini ve bilingli kararlar verebilmeleri
i¢in tedavinin riskleri ve yararlart hakkinda bilgilendirilmelerini gerektirir. Ancak 6zerklik, sorumlulugu
ortadan kaldirmaz. Saglik hizmeti, hizmeti sunan ve alan arasindaki bir ortakliktir. Her biri digerine
saglik karar vermede bir ortak ve saygi bor¢ludur. Etik bir giivence, hekimin veya baska herhangi bir
saglik calisaninin, o yetkin yetiskinin veya 6zgiirlesmis kiicliglin rizast olmadan tek tarafli bir saglik
hizmeti karar1 verememesidir (Amir, 2019). Yararlilik her zaman 6znel ve nesnel belirlemeler, yarara
kars1 zarar sorununu giindeme getirir. Yararl bir karar, ancak ayni1 karar kimin verdigine bakilmaksizin
verilecekse objektif olabilir (Khan ve Tameer, 2016).

Zarar Vermeme

Zarar vermemek zarar vermemek demektir. Saglayicilar, eylemlerinin hastaya ihmal veya komisyon
yoluyla zarar verip vermeyecegini kendilerine sormalidir. Bir ihmal eylemiyle zarar, zarar1 6nlemek i¢in
bazi eylemlerin yapilabilecegi ancak yapilmadigi anlamina gelir. Zarar vermeme ilkesi daha ¢ok hasta
ve hekim arasinda gergeklesmektedir. “Hekimin geleneksel 6devi olan zarar vermeme, hasta ve hekim
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tarafindan arzu edilen amacin gergeklestirilmesi sirasinda kasitli zarar vermemesi ya da miimkiin
oldugunca zarar1 en aza indirmesi” olarak yorumlanmaktadir (Conn, 2005).

Tip uygulamasinda, ¢aglar boyunca, dncelikle zarar vermeme ilkesinin gegerli oldugundan séz etmek
miimkiindiir. Hekim basvuracagi girisimin yarari ile zararini tartmak zorundadir. Bu da olasilik ve risk
faktorlerinin iyi bilinmesine, yani yetkin bir hekim olmaya dayanir. Zarar konusunda hastanin Gtekilere
gore mutlak bir dnceligi ve Ustlinliigli yoktur. Kuskusuz zararin ne oldugu ve kime gdre saptanmasi
gerektiginde ¢ok dnemlidir. Kimi zaman geri doniilemez, onarilamaz ya da yagami tehdit eden bir zarara
engel olmak i¢in daha az ciddi bagka bir zarar kabullenilebilir (Eltan, 2013).

Zararin meydana gelebilecegi ¢ok sayida yol goz oniine alindiginda, saglik uzmanlar1 hastalari, aileleri,

kuruluslari, toplumu ve kendilerini korumak icin ¢ok sayida protokol gelistirmistir. Bu protokollere
dahil olmamak, bir gorev eylemi olan dogrudan zarar vermenin aksine, bir ihmal eylemidir. Onemli bir
hukuk ve etik anlayis1, bdyle bir basarisizligin ihmal (ihmal) oldugu gériisiinii desteklemektedir. ihmal,
kisinin kendi rolii ve sorumluluk diizeyinde birinden beklenen gerekli 6zeni gostermemesi durumunda
ortaya ¢ikar. Birey beceri sahibi degilse etik yaklasim, ikame yargi adi verilen uygulama ile, kisinin
yetkin oldugu donemden itibaren isteklerini bilip bilmedigini ve eger Oyleyse onlar1 takip edip
etmedigini belirlemelidir. Bireyin istekleri bilinmiyorsa O6zerklik de sorun olacagindan, saglik
profesyoneli en iyi ¢ikar veya makul kisi karar1 olarak adlandirilan bir yaklagim kullanir. Bu yaklagimin
temeli makul bir kisinin kendi ¢ikaria en uygun olam segeceginin varsaymmidir. Yararlilik, sadece zarar
vermekten kacinmaktan daha fazlasin igerir. Basitce zarardan kaginmaktan yoksun olan bir 6zgecilik
diizeyini temsil eder (Morrison, 2008).

Yararhhk

Yararlilik, sadece zarar vermekten kaginmaktan daha fazlasini igerir. Yararlilik ilkesi, her tiirlii durumda
hastanin yarar1 i¢in ugrasma anlamina gelir (Eltan, 2013). Fedakar veya hayirsever eylemlerde bulunma
zorunluluguna iliskin etik ilke, ahlaki olarak bagkalarina yardim etmek i¢in olumlu ve dogrudan adimlar
atmakla yikimlii oldugumuz anlamina gelir. Yardimseverlik, nazik olma eylemidir. Saglik hizmeti
saglayicisinin eylemleri, olumlu bir sonug elde etmek i¢in tasarlanmistir. Yararl bir karar, ancak ayni
karar kimin verdigine bakilmaksizin verilecekse objektif olabilir (Khan ve Tameer, 2016).

Iyilik saglik hizmeti etiginin temel bir ilkesidir, etik egoizm (yani birincil yiikiimliiliigiimiiziin
kendimize karsi oldugu ve bencilligin bir erdem oldugu inanci) saglik hizmetleriyle mantiksal olarak
baglantili degildir. Ciinkii saglik uzmani1 olmak isteyen ¢ogu insanin motivasyonu insanlara yardim
etmektir. Baskalarina yardim etmeyi ve yararli olmayr bir gdrev haline getiren yararlilik ilkesi;
geleneksel tip etiginin hastanin iyilik ve yararini birinci deger olarak gormesini, saglik caliganlarinin
yararlilik ilkesine uygun davranisi olarak agiklanabilir (Eltan, 2013).

Saglik hizmetleri de ortak bakim acisindan farklidir. Yararlilik saglik hizmeti etiginin temel bir ilkesi
oldugundan, etik egoizm (yani birincil ylikiimliiliiglimiiziin kendimize karsi oldugu ve bencilligin bir
erdem oldugu inanci) saglik hizmetleriyle mantiksal olarak baglantili degildir. Ciinkli saglik uzmani
olmak isteyen ¢ogu insanin motivasyonu insanlara yardim etmektir. Bununla birlikte, saglik
hizmetlerinde, klinisyenler, yoneticiler ve destek personeli dahil olmak iizere bakimin saglanmasina
dahil olan herkesin iyi niyetle ve nazik hareket etmesi beklenir. Son derece stresli kosullar altinda bile
nezaket, sefkat ve anlayisla hareket etmek, saglik hizmetlerinde profesyonellik taniminin bir pargasidir.
Ek olarak, aktif yararlilik, her hastay1 degeri olan essiz bir kisi olarak gérme becerisini gerektirir. Ayni
zamanda en iyi hasta bakimi i¢in yararlilik ve klinik karar verme arasinda bir denge gerektirir (Morrison,
2009).

Adalet

Adalet, sozciik karsiligi olarak dogruluk, hak etme, hak kazanma gibi anlamlara gelir. Adalet,
muamelede esitlik ve adaletten bahseder (Morrison, 2009). Saglik alaninda adalet ilkesi toplum
yasaminda her bireyin yararina olan, ozgiirliikk-firsat, gelir-esenlik gibi birey 6z saygisina dayanan
degerlerin esit bigimde dagitilmasini gerekli kilar. Bireylerin saglik bakimi alma hakki, icinde yasadigi
ve vatandasi oldugu iilkeye bazi sorumluluklar yiiklemektedir (Eltan, 2013). Hipokrat, etik ilkeleri
doktor ve hasta arasindaki bireysel iliskiye baglamistir. Bugiin etik uygulama, bireylerin 6tesine gegerek
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kurumsal ve toplumsal alanlara uzanmalidir. Bu, hastaya adil davranmanin yani sira kurum ve personele
de adil davranilmasi gerektigi anlamina gelir (Khan ve Tameer, 2016). Genel olarak, bir seyin adaletsiz
oldugunu bilmek, onun ahlaki agidan yanlis oldugunu diistinmek igin iyi bir nedene sahip olmaktir.
Ancak, bu eylemin gercekten ahlaki agidan yanlis olup olmadigma karar verebilmeliyiz. Insanlar
adaletsizlik terimini kendilerine adil olmayan bir sekilde davramildigini belirtmek i¢in kullanirlar. Bu
anlamda adaletsizlik, benzer vakalar1 olan hastalar benzer tedaviyi almadifinda ortaya c¢ikar.
(Beauchamp ve Childress, 1994).

Adalet ilkesinin saglik hizmetlerinde uygulanmas1 var olan kaynaklarin saglik hizmetlerinde adil
kullanilmasi ile ilgilidir. Sahip olunan tibbi kaynaklarin her bireye esit bir sekilde saglanmasi
gerekmektedir. Bu gergeklesmedigi takdirde bireyin saglik bakim hakki elinden alinmig olur. Saglik
alaninda adalet ilkesi, tibbi kaynaklarin (arag-gerecten her tiirlii hizmete kadar) gereksinimlere gore esit
ve diiriistce dagitilmis olmasini bekler. Bu ilke saglik ¢alisanlarinin kaynaklarin dagilimiyla ilgili olarak
karsilastiklar: sorunlara yardimer olmaktadir. Adalet ilkesinin saglik hizmetlerinde uygulanmasi var
olan kaynaklarin saglik hizmetlerinde adil kullanilmasi ile ilgilidir. Sahip olunan tibbi kaynaklarin her
bireye esit bir sekilde saglanmasi gerekmektedir. Bu gergeklesmedigi takdirde bireyin saglik bakim
hakk: elinden alinmis olur. Adalet ilkesi, tibbi, uygulamalarda saglik caligsanlarina yol gosterici
durumdadir (Eltan, 2013).

Sonuc ve Oneriler

Saglik etigi, saglik hizmetleri sunumunda ahlaki davraniglarin felsefi agidan temellendirilmesi anlamina
gelmekte olup, saglik profesyonellerine emanet edilen insan sagligiin degerinin farkinda olunmasi ve
hizmet sunumunda deger anlayisini temel almaktadir. Saglikta etik, tibbi iligkiler ¢ergevesinde saglik
profesyonellerinin hem soyut diistinme akil yiiriitme hem de konulmus kurallara akil yiiriitme ve uyma
etkinliklerini kapsamasi agisindan 6nemlidir. Saglik hizmetlerinin karmasik yapisinda karsilasilan etik
sorunlar nedeniyle saglik calisanlari etik ikilemler yasamaktadir. Teknolojideki hizli gelismeler, saglik
finansmanindaki zorluklar, hasta ve yakinlarinin ihtiyaclar1 ve beklentileri, saglik hizmetlerinde etik
karar verme siirecini daha karmagik hale gelmistir.

Hekimlerin ve hemsirelerin saglik hizmeti sunumunda yasadigi veya yasayabilecegi etik ikilemler; etik
degerlerin ve yiikiimliiliiklerin ¢atismasi sonucu ortaya ¢ikmakta olup, ¢ogunlukla tedavi ve bakim
siirecinde yasanmaktadir. Saglik hizmetleri sunumundaki deger sorunlarina yaklasimda” iyi” ve
“kotii’niin hangi deger oOlgiilerine gore belirlenecegi, gerek “toplumsal”, gerekse “evrensel” nitelikli
degerlerin olup olamayacagi, saglik etiginin temel tartismalaridir. Saglik etigi bu temel tartigmalardan
yola ¢ikarak, saglik hizmetleri sunumu ilgili bir “degerler sistemi” olusturmaya ve saglik hizmetleri
sunumunda karsilasilan deger sorunlarina yonelik yaklagimlart belirlemeye g¢alismaktadir. Tibbi
bakimin amacim tesvik etmesi, tibbi bakim igin destek olusturmasi, baskalarinin bakis agisini
anlamaniza yardimci olmasi, kendi bakis acinizi anlamaniza yardimci olmasi ve zor kararlarda etik
ikilemlerin ¢6ziimiinde yardimci olmasi agisindan saglikta etik ilkelere bagli kalmak 6nemlidir.

Yararlilik, zarar vermeme, 6zerklik ve adalet saglikta etik ilkeleri olusturmakta, yararlilik ve zarar
vermeme ilkesi Hipokrat zamanina kadar izlenebilirken, 6zerklik ve adalet daha sonra gelisen ve kabul
goren ilkelerdir. Yararlilik ilkesi, hekimin hastanin yararina hareket etmek, bagkalarinin haklarim
korumak ve savunmak, zarar1 dnlemek, zarar verecek durumlar1 ortadan kaldirmak, engellilere yardim
etmek ve tehlikede olan kisileri kurtarma yiikiimliliigii olup, zarar vermeme ilkesi Hipokrat’in etik
Ogretisinin temel anlayisinda oldugu gibi hastaya zarar vermeme anlamina gelir. Kisilerin igsel ve
kosulsuz degerleri vardir her birinin kendi kaderini tayin etme kapasitesini kullanmasina izin verilmesi
felsefi temeline dayanan 6zerklik ilkesi, kisinin kendi kendine karar verme yetenegidir. Saglik alaninda
0zerklik, saglik hizmeti verenlerin ve saglik hizmeti alanlarin 6zerkligi agisindan degerlendirilir. Saglik
hizmeti alan hastalara durumlar hakkinda gercegin sdylenmesi ve bilingli kararlar verebilmeleri i¢in
tedavinin riskleri ve yararlar1 hakkinda bilgilendirilmeleri 6zerklige sayginin temelini olusturur. Adalet
ilkesi kisilere adil, esitlik¢i ve uygun sekilde davranilmasi olup saglik alaninda adalet ilkesi ise, klinik
etige en uygun olan1 dagitim adaletidir ve toplum yasaminda her bireyin yararina olan, dzgiirliik-firsat,
gelir-esenlik gibi birey 6z saygisina dayanan degerlerin esit bicimde dagitiimasini gerekli kilar.

57



Saglik meslek mensuplarmin egitim, 6gretim ve saglik etigi ilkelerine iliskin anlayislar1 ve bunlarin
giinliik pratikteki uygulamalari halen yetersizdir ve gelistirilmesi gerekmektedir. Saglik alaninda ¢alisan
saglik personelinin tibbi etik kurallarina sahip olmasi vazge¢ilmez bir gerekliliktir. Bu kurallar meslek
grubu iginde belli bir disiplin ortami yaratir. Saglik profesyonelleri etik karar alirken etik ilkeler
cergevesinde bilimsel ve teknik bilgilerin en uygun bigimde uygulanmasina dair sorumlulugu, ayrica
bireyin insani ve kisisel degerlerine saygili olma sorumlulugunu iistlenmelidir.
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Tarladan Tabaga Gidanin Etik Yolculugu
Bur¢in COKUYSAL* Derya ASLAN**
Ozet

Zaman ig¢inde tarimsal liretim ve gida sisteminde gozlenen degisimler birgok etik problemi de
beraberinde getirmektedir. Cevrenin kiiresel anlamda bozulmasi, gida giivencesi ve giivenligi, kiiresel
iklim krizi, cinsiyet esitsizligi, toplumsal diizensizlik, endiistriyel hayvancilik, hayvan ve diger yasam
formlarmin haklar {izerine olan ¢aligmalardaki artig dikkat ¢ekmektedir. Bu sorunlarin ortak noktasi,
gidanin tarladan tabaga gelene kadar etik yolculugu iizerine diisiinilmemesi ve tartisilmamasidir.

Makalenin temel savlarindan biri; gida sisteminin, giindelik hayatin nasil yasandigina dair etik bir
mercek tutmasi, gidanin merceginden bakildiginda da insan ile doga arasindaki iligkiye dair konumunu
belirlemektedir. Bu diisiincenin de temelinde doga ile olan iliskimizin biiyiilk bir Onyargiyla
kurgulanmasi yatmaktadir. Insanin dogaya olan yaklasimi, insan tiiriiniin iistiin bir varlik oldugu
yanilgisina dayanir. Bu noktada felsefe ve etik bu 6nyargilarin elestirel aklin slizgecinden gegirilmesine
yardimci olur. Etigin hayattaki daha yiiksek degerler ile ilgili oldugu diisiincesinin yaninda, giinliik
kaygilar icinde degerlendirilen yemege atfedilen diisiik deger temellendirilmemis Onyargilar olarak
goriinmektedir. Aslinda yeme ve i¢gme, insan yagaminin tamamiyla, temel unsurlar1 ve yasamin degerleri
ile dogrudan baglantihidir. Gidalarin tiikketimiyle, insanlar gergeklige, cevremizdeki dogaya zorunlu
olarak baglanir ancak nedense bu durumu genellikle gérmezden gelinir.

Makalenin bir diger savi; gida ve felsefenin, beden ve doga gibi birbirine ait ve bagli oldugu
diistincesidir. Tarim sistemleri ve saglikli gidanin etik ac¢idan siirdiiriilebilirligi; 6zgiirliige, bilince, her
tirli on yargiy1 elestiriye, fikirleri muhakemeye, sonuglara degil nedenlere odaklanmaya
dayanmaktadir. Eger gidalarimizin iiretim ve tiiketim sisteminde bu dayanaklar yoksa etigin de yeri
miimkiin gérinmemektedir. Gida etiginde tartisilmas: onerilen odak noktalarinin bu makalede ortaya
konmas1 hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tarim ve gida etigi, Endiistriyel tarim, Hayvan somiiriisii, Iklim krizi
Yontem

Calismanin kavramsal ¢ercevesi, detayli literatiir taramasi ve verilerin karsilastirmali olarak incelenmesi
ile ortaya konacaktir. Kavramsal c¢ergevenin 1s1ginda, gidanin tarladan tabaga ulasana kadar olan
yolculugu etik agidan tartismaya agilacaktir. Paradigma degisiminin gerekliligi, hayvansal gida tliretimi
ve hayvan somiiriisii, endiistriyel tarim ve kiiresel iklim krizi, dogaya ve gidalara yabancilagsma
arglimanlar1 {izerinden bulgular ve ¢oziim oOnerileri temellendirilmeye c¢alisilacak ve tartismaya
acilacaktir.

Calismamin Simirhilhiklar

Hazirlanan makalenin temel hedefi gidalarin tarladan tabaga ulasana kadar gecirdigi siirecte etik
problem alanlarini tartismaya agmaktir. Siirecin ¢ok faktorli ve ¢cok paydasli olmasi ve her faktdr ve
paydasin etkisinin tek tek ele alimamamasi ¢alismanin temel simirlilign olarak goriilmekle birlikte bu
stirlilik; paradigma degisiminin gerekliligi, hayvansal gida iiretimi ve hayvan somiiriisli, endiistriyel
tarim ve kiiresel iklim krizi, dogaya ve gidalara yabancilagsma argiimanlari izerinde tartisilarak agilmaya
calisiimisgtir.

Paradigma Degisiminin Gerekliligi

Bugiin gecerli olan, maksimum verime ulagmak i¢in maksimum girdi kullanimi diislincesinin sonucu
olarak ortaya ¢ikan ve yogun tarimsal iiretim paradigmasi seklinde adlandirilan {iretim modelinin
yarattig1 etik sorun alanlarinedeniyle dogal kaynaklarin ve ¢evrenin siirdiiriilebilirligini sorgulanir hale
getirmistir. Yogun tarimsal iiretim paradigmasinin iki yiizyildan daha eski olan temel dayanagi, herkesin
temel gidalara ulasabildigi daha iyi bir yagsam fikridir. Yasadigimiz gida giivencesi, gida giivenligi ve
ekolojik problemler gostermektedir ki yogun tarimsal iiretim paradigmasi bu amaca uygun olmadigi gibi
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kiiresel iklim krizinin de 6nemli bir kaynagi olarak goriinmektedir. Tarladan tabaga gelene kadar
gidalarin iiretim ve tiiketimde gdzlenen tiim adaletsizlikler, dogal kaynaklarin geri doniisiimsiiz sekilde
kullanilamaz hale gelmesi, gidalarin adil dagitimimin yapilamamasi ve biiyiik siyasi krizler, kritik bir
soruyu sormay1 gerekli kilmaktadir. Gelecek ylizyilda yeni iiretim paradigmasi ne olmalidir ve bu
paradigma baglaminda iyi bir yasam nasil olacaktir?

Bu soruya etik acidan verilecek en anlamli yamit, siirdiiriilebilir tarim ve saglikli gida iiretim
paradigmasina gegis ile insan ve doga iligkinin yeniden kurgulandigi, yeni degerler sistemi {lizerinde
temellenen gida anlayis1 olacaktir. Bu anlayisin temel dayanagi da tiretim ve tiiketim agisindan gidalar
deger sistemimizin ve ekonominin odak noktasinda yer alabilecek nitelikte olmasidir.

Siirdiiriilebilir saglikli gida iiretimi ile ilgili problemlerin hem yerel hem de kiiresel boyutlaraulasmasi,
insanhig1 bekleyen geri déniilemez sorunlarin gezegenimizi tehdit eder boyutlara gelmesi “Insan
Merkezli Etik” anlayisin her y&niiyle sorgulanmasina sebep olmustur. Insanin doganin sahibi ya da
dogayi istedigi gibi degistirme hakkinda sahip olmadigi, sadece ekosistemin bir pargasi oldugu temeline
dayanan paradigma iizerine diisiinmeye yonelim énemli bir baglangi¢ olacaktir.

Doganin sahibi oldugunu ve dogay1 temsil hakkini elinde tuttugunu diisiinen ve doga olmadan yagsamini
siirdliremeyecek olan insan tiirii ile insansiz da varolusunu siirdiiriilebilen doga arasindaki iligkinin
tiirlimiiz tarafindan yeniden degerlendirmesi zorunlu goriinmektedir.

Toprak ve ¢cevrenin korunmasi, cinsiyet esitligi, adaletli paylasim, hayvan haklar1 kavramlarinin giderek
on plana ¢ikmaktadir. Bu durum, ekosistem merkezli etik anlayisa sahip paradigmanin, insan merkezli
etik anlayisa alternatif olabilecegini gostermektedir.

Ekosistem merkezli etik yaklasimm kabul goren temel dayanak noktasi ise yasamin kendisi olarak
gosterilmektedir. Bu yaklagima ait paradigmada her yasam formunun dogal diizen karsisinda ayni
haklara sahip oldugu kabul edilir. Insan olmaksizin da dogada yasamm devam edecegini
diistiniildigiinden, dogada mevcut her canli, insanmin ona yiikleyecegi bir degerden bagimsiz olarak
degerli kabul edilir.

Hayvansal Gida Uretimi ve Hayvan Somiiriisii

Yirminci yiizyilda, sivil haklar miicadelesinde 6n plana ¢iktig1 gézlenen 1rkcilik ve cinsiyet ayrimeilig
caligmalari, hayvanlara karsi olan ayrimcilik bi¢imleri {izerine yapilan g¢aligmalara olan yonelimi
arttirmistir. Bu noktada gida olarak yetistirilip 6ldiiriilen ve genelde her tiirden deneyde malzeme olarak
goriilen hayvanlar basta olmak iizere tiim hayvanlar; “Gteki varliklar” olarak nitelendirilmektedir.
Hayvanlarin somiiriilmesinde ve onlara tiirlimiizlin istedigi gibi davranma hakkinin temelinde yatan
diisiince, kendi 1rkinin bagka irklardan {istiin oldugu ve bu nedenle bagka 1rklarla karigmasini istemeyen
mantikla ayni oldugu goriilmektedir. Bu diisiincenin benzer sekilde cinsiyetcilikle de denk oldugu
iddias1 Richard Ryder tarafindan “tiirciilik” olarak adlandirilmistir. Tiirciiliik 6nyargis1 ve endiistriyel
hayvan iiretim tesislerinde gdzlenen hayvanlarin aci dolu yasamlart ve somiiriisii, konunun ahlaki
boyutlarin o6tesinde endiistriyel hayvan tesislerinin ve kesimhanelerin kriminolojik ortamlar olup
olmadig1 sorununu, gida ve tarimin kriminolojik boyutlarini giindeme getirmis “yesil kriminoloji”,
“kirsal kriminoloji”, “ekolojik adalet” gibi kavramlar bu iiretim modeliyle birlikte gida, tarim vehukuk
terminolojisine dahil edilmistir (Donnermeyer, 2016 :1-10). Endiistriyel hayvancilikta, hayvanlarinda
kendinde degeri oldugu sosyal ve ekonomik nedenlerle gérmezden gelinmesinin belki de en iiziintii
verici yani hissetme yetisine sahip olan bu canlilarin sevgi, sosyallesme, tiirdesleri ile yagamak gibi
farkli ihtiyaglar olabilecegini bilmemize ragmen bu iiretim modelini siirdiirmeye devam etmektir.

Aile isletmeleri; hayvanlarla kurulan duygusal bag ve hayvanlarin kendi dogalarina uygun yasam
kosullarinin saglanmasi gibi nedenlerle hayvanlara karsi olan sorumlulugumuzu gérmemize yardimci
olacagi disiliniilmektedir. Boyle bir sorumlulugu goérebilmenin temel kosulu, insan tiiriiniin diger
canlilarla birlikte ana deger oldugunu gorebilmesinden gegmektedir.

Hayvanlarin ve kuskusuz doganin da sahibi ve onlara hilkmetme hakkini kendinde bulan insan merkezli
bakis acisi ile degerlendirildiginde hayvanlar ile insanlarin esit olmadig1 argiimani ile karsilasiriz.
Kuskusuz hayvanlarla insanlar esit degildir. Insanoglunu zihinsel yetenek, hafizalarinin kapasiteleri,
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karsilastiklar1 problemleri ¢ozme hizlari, dili kullanmalari, alet ve makine iiretebilme yetenekleri, bilim
ve teknolojiyi tiretmeleri agisindan degerlendirdigimizde hayvanlardan ¢cok daha farkli ve ileri olmakla
birlikte esit degillerdir. Ancak buradaki akil yiirlitme saglikli gibi goriinse de bu esitlik argiiman
sorunludur. Ciinkii aymi esitsizlik insanlar arasinda da mevcuttur. Hi¢ kimse bu akil yiirlitmeye
dayanarak, kiiclik cocuklarin, hafiza problemi yasayan hastalarin, zihinsel ve bedensel engelli bireylerin
sOmiiriilmesi, ilag ve kozmetik deneylerde kullanilmasin1 kabul edemez. Burada gecerli olan diisiince,
hayvanlarin endiistriyel ¢iftliklerde somiiriilmesinin yaninda yetistiricilik agisindan ¢ok trajik bir hayat
yasadiklarim1 gérmenin gerekliligidir. Eger herhangi bir canlimin hayat1 trajik sekilde aci igerisinde
geciyor, yavrulari ile sosyallesmeden, tiirdesleri ile kimi zaman giinesi gérmeden 6liime gonderiliyorsa
bu aciyr gérmezden gelmenin ahlaki agidan savunulabilir yani yoktur. Benzer sekilde kadinlarla-
erkeklerin, Asyali-Afrikalilarin, sar1 tenlilerle beyaz tenlilerin acisim  bir digerine tercih
edemeyecegimiz gibi bir insanla bir ineginin acisini bir digerininkine tercih edecegimize dair gegerli bir
ahlaki sebep yoktur.

Konunun ahlaki boyutunun yaninda pratik yonii de problemlidir. Daha ¢ok et i¢in daha ¢ok yem bitkisi
iiretmek, bdylelikle daha ¢ok su tiiketmek, kiiresel 1sinmay1 daha da arttiracagi, topraklarin ve gevrenin
bozulmasina da neden olacagi agiktir.

Somiiriilye maruz kalan hayvanlarin yasam siireleri boyunca gektikleri eziyeti hayal etmek zor
olmamalidir. Damak zevki ugruna degil, ortak yasam gezegenimizin siirdiiriilebilirligi acisindan da buna
bir son vermek ahlaki oldugu kadar ekonomik, sosyal ve gevresel bir¢ok probleme neden olan sonuglarin
ortadan kaldirilmasia yardimci olacagi gercegi ile artik ylizlesilmelidir. Alternatif {iretim modelleri
olan agroekolojik yaklasim, yerel iiretim, tarladan sofraya olan mesafenin kisaltilmasi ve
kooperatiflesme konuya ¢6ziim iiretmenin dnemli kilometre taglar1 olarak goriinmektedir.

Endiistriyel Tarim ve Kiiresel iklim Krizi

Endiistriyel tarim, etkilerini her gecen giin daha fazla hissettigimiz kiiresel iklim krizini farkli boyutlarda
etkilemektedir. Daha fazla verim i¢in daha yogun iiretim, yogun enerji kullanimini1 gerektirmekte vebu
enerji de temel olarak fosil yakitlardan temin edildigi icin krizi dogrudan etkilemektedir. Bir iilkede
iretilen tarimsal {irlinlerin diinyanin bagka bir iilkesinde islenmesi ve paketlenmesi, baska bir lilkede
pazara sunulmasi ile tiiketti§imiz gidalarin soframiza gelene kadar binlerce kilometre yol kat etmekte
ve kullanilan fosil yakitlar nedeniyle yiiksek miktarda atmosferik CO2 salinimina yol agmasi da iklim
krizine ciddi etkide bulunmaktadir.

“Dolu gezegen, bos tabaklar: Gida Kitliginin Yeni Jeopolitigi” isimli kitabinda Lester Brown (2001:
123), topragin yeni altin, gidanin da yeni yakit oldugunu belirtmekte, toprak erozyonu, artan su kitligi,
diinyanin yiikselen sicaklig1 tarimsal iiretimi kisitlarken, gida giivenliginin temel gostergesi oldugunu
ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir olmayan tarim sistemlerinin uygarliklarin altin1 oyduguna dikkat
¢ekmektedir.

Steinfeld ve ark. (2016) cesitli sektorlerin kiiresel sera gazi salimimlarini inceledigi calismalarinda,
karbondioksit esdegeri olarak olgiildiigiinde, hayvancilik sektoriiniin neden oldugu emisyonlarin tiim
ulagim sektoriinden ¢ok daha fazla oldugunu ortaya koymustur.

FAO (2006) yayiladigi raporda hayvanciligin gevre i¢in biiyiik tehdit oldugu ve acil 6nlem planlarinin
yapilmasi gereklili§ine dair yayinladig1 raporda, kiiresel hayvancilik sektoriiniin diger tiim tarim alt
sektoriinden daha hizla biiyiidiigiini, bu durumun aym zamanda Onemli oranda toprak ve su
rezervlerinin bozulmasinin kaynagi oldugu, giibrelerden gelen nitr6z oksidin, karbon dioksite gére 296
kat daha fazla kiiresel 1sinma potansiyeline sahip oldugu ve bunun %65’inin kullanilan giibrelerden
geldigini bildirmistir. Biiyilik 6l¢iide gevis getiren hayvanlarin sindirim sistemleri tarafindan salgilanan
metanin kiiresel 1smma potansiyelinin karbon dioksite gore 23 kat daha fazla oldugunu ve asit
yagmuruna 6nemli dl¢iide katkida bulunan amonyagin %64 tinii olusturdugu ifade edilmektedir. Rapora
gore, hayvancilik sektorii diinyadaki tiim arazilerin %30’unu mera olarak, diinyadaki tiim ekilebilir
arazilerin ise %33’linli yem tliretmek i¢in kullanmaktadir. Amazondaki ormanlarin %70’1 ise hayvan
otlatmak i¢in kullanildigindan ormansizlagtirmanin da itici giicii olarak kabul edilmektedir. Bu aym
zamanda diinya iizerindeki meralarin %20’sinin asir1 otlatma, topraklarin bozulma ve sikigmasi,
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ormansizlagtirma ve erozyonla kaybima neden oldugu da ifade edilmistir. Hayvancilik sektoriiniin
giderek azalan su kaynaklarina en ¢ok zarar veren sektorler arasinda yer aldigi, su kirliliginin yani sira
otrifikasyona, mercan resiflerinin bozulmasina neden olmaktadir. Kullanilan antibiyotikler, hayvan
atiklarr, hormonlar, tabakhanelerden gelen kirleticiler, yem bitkileri i¢in uygulanan giibreler ve
pestisitler 6nemli kirleticiler arasinda yer almaktadir.

Dogaya ve Gidalara Yabancilagsma

Monokiiltiir tarimsal tiretim modelinde tek iiriinlin seri iiretimi, emegin yerini makinelerin almasi,
issizligin yaninda kirsaldan kopan {ireticilerin kentlerde istihdam edilememesi de diger etik sorun
alanlarina ilave yeni sorun alanlar1 yaratmaktadir. Bu durum, insanin dogadan kopusunun da gostergesi
haline gelmektedir. Kentlerde, diinyanin her yerinden getirilen tarimsal iiriinler ve yogun pazarlama
stratejileri ile tiiketiciler, tarimsal iirlinlere ve iiretim siireglerine yabancilastirilir. Tam da bu nedenle
gidalar artik televizyon, bilgisayar gibi bir metaa doniisir.

Oysa tiikettigimiz gidalarin biiylik cogunlugu dogadan gelir; hayvanlar evcillestirilir, bitkiler yetistirilir,
¢ig gidalar yikanir, iglenir, paketlenir ve yemeden once pisirilir. Yemege doniisen gidanin ardindaki
dogal hali ve iiretimin ardindaki biiylik emek bdylece goriinmez hale getirilir. Yogun kent yasami iginde
koy sofralar1 ve yoresel yemekler giinlimiizde popiiler olsa da ¢ogu modern tiiketici ig¢in gidalarin
marketlerdeki paketlenmis iirlinlere doniismesi, ilgimizi dogal olandan uzaklastirmaktadir. Doga ile
baglar1 kopan ve gidalara yabancilagsan pek ¢ok cocuk ve geng i¢in marketlerdeki paketlenmis gidalar
artik ticari amag i¢in iiretilen, alinip satilan bir mal statiisiine indirgenmis durumdadir. Boylelikle yogun
emek ve dogal kaynaklarin tiiketilmesi ile iiretilen gidalar, su ya da bu sekilde insan ihtiyaglarini gideren
bir nesneye doniisur.

Tarladan tabaga olan gidanin yolculugunda dogaya olan yabancilagma, ¢ogu kez farkinda olmadigimiz
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve etik degerlerle farkli unsurlarin birbirine bagliligini ve gidanin diinyamizi
nasil ¢esitli sekillendirdigini gormemizi de engellemektedir.

Bulgular

Tarladan tabaga gelen kadar gidalar yasamimizin merkezinde bulunmakta ve degerler diinyamizi da
sekillendirmektedir. Ornegin tiikettigimiz gidalar, yemek yeme zevkimiz yaninda dogaya olan
yaklasimimiz hakkinda fikir verirken estetik bir anlama biirlinlir. Bir sofra etrafinda paylastigimiz
gidalar, grup i¢indeki sosyal baglarin olugsmasini saglarken, grup igi iletisimi de giiglendirmesi agisindan
sosyal bir anlam kazanir. Toplum igerisinde kesimlerin farkli yasam bigimlerini de temsil etmesi
nedeniyle gidalarin kiiltiirel bir anlama biiriindiigli ifade edilebilir. Tiim bunlarla birlikte tiikettigimiz
gidalar ne tiir bir insan oldugumuzu, yasamak istediginiz yasam tiiriinii ve elbette servetin adil veya
haksiz dagilimi konusunda fikir verirken de etik bir anlam kazanmaktadir.

Tiiketilen gidalarin sofraya ulasana kadar gecirdigi etik yolculuk sadece iireticilerle sinirlt
kalmamaktadir. Tiiketicilerden gelen ucuz gida baskisi, saglikli ve siirdiiriilebilir gida iiretimine engel
olan hizli ve kolay tiiketilen, 6glinii gecistirmeye yarayan (fast food), nispeten ucuz, gidalarin etik agidan
sorgulanmas1 gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Hizli ve kolay tiiketilen, hazir gidalarin sadece
tilketicilerin saghigin1 tehdit etmekle kalmamakta ayn1 zamanda marketlerdeki islenmis gidalarin
¢ogunda katki maddesi olarak bulunan misir ve soya gibi iiriinlerin siirekli olarak iiretilmesi monokiiltiir
yetistiriciligini artirmakta, ekosistem hizmetleri i¢in ciddi bir tehlike yaratmakta, sebze-meyve iiretim
alanlarinmi daraltmaktadir.

Stoffel (2013), Amerika’da geng neslin besleme maliyetinin 1960’lardan 2000’lere dogru %19 azalmis
olsa da onlar1 saghkli tutmanin maliyetinin yaklasik %150 arttigini, 1990°da obez niifusun
vatandaglarinin %14 {inden fazla bir eyalet bulabilmek zor iken 20 y1l icinde Amerika’da obezite orani
%14’ten diisiik olan bir tek eyaletin kalmadigini bildirmektedir.

Alternatif tarimsal {iretimin savunuculari, diisiik maliyetli gidalarin etik boyutunu ve alternatif iiretim
sistemlerinin uygulanabilirligini tartigmasi hi¢ bosuna degildir. Bu baglamda, geleneksel iiretim
modellerinin siirdiiriilebilir sekilde iyilestirilmesi, organik iiriinler ve kiiciik aile isletmeleri,
kooperatiflesmis yerel ¢iftliklerden olusan bir gida sistemlerini 6n plana ¢ikmaktadir.
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Bu noktada gidalarin tabagimiza gelene kadar gegen siirece ait emegin goriiniir kilinmasi ancak
iireticinin gercek anlamda desteklemesi ile miimkiin goriinmektedir. Bu destekler, hiikiimetlerin
sirdiriilebilir politik uygulamalariyla ve tiiketicilerin yeme aligkanliklarini degistirmesi seklinde
gidalarin tiretimindeki emegi desteklemeleriyle miimkiin gériinmektedir.

Biiyiik sehirlerde besleme sorununun ¢oziilmiis gibi gériinmesi beraberinde siirdiiriilebilir kalkinmay1
tehlikeye atan ekolojik yikim, iklim krizi, kaynaklarin tiilkenmesi, rekor obezite oranlar1 ve artan aglik
gibi agir bir maliyetle geldigi goz ardi edilmemelidir (Steel, 2020).

Gida etigi tizerindeki tartigmalarin, bireysel ve toplumsal olmak iizere iki farkli boyutta sekillendigi
sOylenebilir (Fischler,1988; Sibal, 2018; Shah, 2018; Reddy, G. and van Dam, 2020). Bireysel boyut
acisindan degerlendirildiginde, yemek se¢iminin bireyin kimlik insasiyla baglantili oldugu
goriilmektedir. Lemke (2011) beslenmenin kimligimiz i¢in tasidig: felsefi 6nemi Ludwig Feuerbach
(1804-1872)’in “insan ne yerse odur” climlesinden daha iyi ve daha agik bir ifade olmadigini
bildirmektedir. Oktem (2014), Feuerbach’in bu ciimlesini beslenmenin iiretim iliskilerinin ve bu
iligkilerin iizerinde yikselen toplumsal iliskilerin biitiinliigliniin disavurumu oldugu i¢in her toplumsal
grubun kendisine ait bir beslenme tarzi ve temel gidasi oldugu diisiincesi {izerinden yorumlar. Agiktir ki
yedigimiz gidalarin bir kimlik inga etmesinin nedeni etik bir igerige sahip olmasidir. Bu dogrudan yagam
tercihi ve bireyin kendi bedeniyle ilgili verdigi kararlar ile baglantilidir.

Insanlarin, cogu farkinda olarak ya da olmadan yemeklerle benzer sekilde baglanti kurmakta olsa da
baz1 filozoflarda bu tutumun dogrudan ifade edildigi goriilmektedir. Ornegin Antik diinyanin alayci
filozofu Diogenes (MO 4. yiizy1l) insan1 biyolojik ve hayvansal bir varlik olarak gordiigii icin ve bu
nedenle hazir gidalardan kaginarak hayvanlar gibi sadece ¢ig et yemeyi tercih etmistir. Jean-Jacques
Rousseau’nun (1712-1778), ise bol siitlii ve ekmekli sade kir yemeklerini tercih ettigi bilinmektedir. Bu
durum her iki filozofun da tiikettikleri gidalar kimlik anlayiglarinin ve etik degerlerinin bir uzantisi
olarak goriilebilir. Her iki filozofun da yemek tercihlerinin “uygar” toplumun yemek aliskanliklarin
reddetmesi ayni zamanda kiiltiirel bir elestiri icerdigini gostermektedir Diogenes, bir hayvan olarak
0zglin bir doga durumunda yasamak isterken, Rousseau i¢in saglikli koylii kiiltiirlinii ideal yasam bi¢imi
olarak gormektedir (Coff, 2006: 160). Bu acidan degerlendirildiginde, gercekten de insan, etik ve
kiiltiirel anlamda yedigi gidalarla bir kimlik insa etmektedir.

“Gidalar ahlakimizi ve degerlerimizi nasil etkiler?” ve “Ahlaki degerlerimiz gida tiiketimimizi nasil
etkiler?” sorularinin etik platformlarda tartisilmaya baglanmasi, literatiire politik veya etik tiiketici
kavramlarini getirirken, tiiketicilerin giderek artan bir sekilde gidalar1 politik ve etik bir bakis acisiyla
secmeye basladiklarini gostermektedir. Bunun iyi bilinen ornekleri, Kuzey Denizi'ndeki bir petrol
platformunu imha etmek igin batirma planina karsi Shell'in boykot edilmesi, Fransiz ordusunun atom
bombast testlerine karsi bir misilleme olarak tiiketicilerin Fransiz sarabini, peynir ve siselenmissuyunu
boykot etmesidir. Tiiketiciler tarafindan gerceklestirilen bu tiir politik eylemin etik temelinin ¢evrenin
ve insanligin korunmasi oldugu agiktir (Coff, 2006: 3).

Benzer sekilde tiiketicilerin gerceklestirdigi bir baska gida eylemi de 1965-1970 yillar1 arasinda
gergeklesmis ve Kaliforniya’daki gé¢men isgilerin yasam kosullarinin iyilestirilmesini, sendikal
haklarimi kazanmasini hedeflemis ve “lziim boykotu” olarak adlandirilmistir. S6z konusu eylemde
kereviz, iizlim ve greyfurt gibi bolgenin stratejik iiriinlerinin boykotuna toplumun degisik kesimleri de
destek vermistir (Rogers, 1969; Lindsey, 1983).

Ulkemizde etik anlamda bilingli olarak baslatilip vyiiriitiilen gida tiiketim anlayisinin var oldugu
soylemek giictiir. Ulkemizde daha ¢ok milli duygularla giidiilenen tiiketici protestolar ile karsi
karsiyayiz. Buradan hareketle iilkemizdeki tiiketicilerde vatanseverlik, milliyetgilik, etnosentrizm ve
diismanlik gibi sosyo-psikolojik kavramlarin etkili oldugu sonucuna varilabilir (Balik¢ioglu vd., 2007).
Ornegin inancim zedeledigi gerekcesi ile Coca Cola markasimi ayni firmanm {iriinii olan Fanta ile
protesto eden biirokratimizin eylemini (CNN Tiirk, 2014), benzer sekilde Tiirkiye Kirmiz1 Et Ureticileri
Merkez Birligi iiyeleri Hollanda’ya tepki i¢in, “Holstein” cinsi biiylikbas hayvanlar1 sinir dis1 etme
kararini (TRT Haber, 2017) etik agidan bilingli bir eylem olarak degerlendirmek zordur.
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Ulkemizde gidalarm son tiiketiciye ulasmasinda, tercihlerin bireysel olarak ihtiyaglarin, giidiilerinin,
kisiliginin, tutum ve inanglarinin yaninda, kisinin tiyesi oldugu toplumunda kiiltiir, sosyal sinif, referans
grubu ve aile gibi sosyo-kiiltiirel farklarin etkisinin oldugu gézlenmektedir (Deniz, 2011). Kuskusuz bu
tercihlerin temelinde etik anlamda bir karar degil, siyasi ve politik bir anlayis bulunmaktadir.

Ulkemizde, tiiketici haklari, gida giivenligi, iklim krizi, ¢evre sorunlari ve toplumsal cinsiyet
kavramlarinin akademide ve sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarinda daha fazla tartisma zemini
bulmasi ile kisiler tlikettigi gidalar agisindan sorumlularin ve ¢6ziim odaklarinin sadece devlet
olmayacagimin farkina varmaya basladiklar1 da gozlenmektedir. Tiiketiciler, devletlerin Gtesinde,
karsilarinda uluslararasi sirketler, markalar, ebeveynler, sosyal ve politik gruplar oldugunu fark ettikce
gidalar konusundaki eylemlerini daha bilingli bir sekilde degistirmektedirler. Burada toplumsal olarak
gozlenen sikinti, érgiitlenme, protesto bigimi ve gida etigi iizerine yeterli bilince sahip olmama olarak
ifade edilebilir.

Ulkemizde 1950’lerde giiniimiize kdylerden sehirlere dogru ¢ok yogun ve hizli gog hareketi, sadece
gece kondu semtleri, konut, miilkiyet, igsizlik, su¢ gibi toplumsal ve hukuki sonuglar yaratmaz (Saglam,
2006; Tezcan, 2019). Ayn1 zamanda etik agidan kiiltiirel normlarinda degisimini de beraberinde getirir.
Yer sofrasinin masaya, mutfagin da set iistiine ¢ikmasi tiiketilen gidalara da yansimaktadir. Bu noktada
doniisiimiin dogru veya yanlighgi degil, ayni siteleri, ayn1 aligveris merkezlerini, ayn1 marketleri
kullanan tiiketicilerin farkl etik kodlarla gida tiiketim aligkanlarina sahip olmas: tiiketicilere sunulacak
gidalarin gesitliligi, sunum mekanlar1 ve seklinin tartistlmasini zorunlu hale getirmektedir.

Son olarak Pandemi donemi ile birlikte gidalarin hayatimizdaki etik degerleri agisindan iki yeni
deneyimi bizlere sundugunu goézlemledik. Bunlardan ilki, yasanan siirecte saglikli gidalar ve hijyen
acisindan kendi bedenimize, ailelerimize 6zen gostermenin dnemine dair ciddi bir kazanim elde ettik.
Pandemi bizlere; yeterli gidaya ulasabilmenin, gidalarin tarladan tabaga gelene kadar olan yolculugunda
kimyasal kalintisiz olmasi gerekliligini, ¢evrenin korunmasini ve saglik agisindan 6nemini gostermesi
yaninda gidalarimizi iireten insanlara daha fazla deger vermemiz gerektigini, liretime devam
edebilmeleri i¢cin gidalarimiz1 etik agidan yeniden degerlendirmemiz gerektigini acik bir sekilde
gosterdi. Soframiza ulasan gidalara bakarken bu gidalara onlari iiretenler kadar deger vermemiz
gerektigi sonucuna ulastik. Ikinci olarak {ilkemizin geleneksel ahlaki normlarinda yer alan ancak
kentlesme ile kaybetmeye basladigimiz gidalarimizi paylagsma duygumuzu yeniden hatirlamaya
basladik. Gidalarimizi ihtiyag sahibi komsularimizla, yashilarla, yakin g¢evremizle paylagmaya
baslamamiz toplumsal dayanismanin etik a¢idan giiciinii bizlere yeniden hatirlattig: ifade edilebilir.

Oneriler

Gidanmm tarladan tabaga ulasa kadar gecirdigi siirecler etik acidan degerlendirildiginde, oncelikle
doganm, biyogesitliligin, siirdiiriilebilir gida iiretimin yok olacagi bir sona dogru kosar adimlarla
ilerledigimiz acik olarak gézlenmektedir. Bununla birlikte bu yikici giiclin sorumlusunun insan tiiriiniin
kendisi oldugu gergegi ile yiizlesmekten kaginmanin sorunu ¢ozemedigini de goriiyoruz. Bu noktada
bilim ve teknoloji problemlerin ¢oziimiine katki saglasa da konunun etik boyutu tartisilmadig siirece
nedenlere degil sonuca odaklanan ve giinii kurtaran ¢6ziim Onerileri ulasilmaktadir.

Coziim oOnerilerinin baginda mevcut tarimsal iiretim paradigmasinin degisimi gelmektedir. Mevcut
tiretim paradigmasinin, daha fazla niifusu besleyebilmek hedefi ile yogun girdi, yogun kimyasal, dogal
kaynaklarin sinirsiz kullanimi ve maksimum verim beklentisinin aglik, gida giivenligi ve gida giivencesi
sorunlarina ¢oziim iiretemedigi agiktir. Bu nedenle siirdiiriilebilir ve saglikli gida iiretim paradigmasina
gecilmesi zorunlu olarak goriinmektedir. Bu paradigma degisimi ile birlikte dogal kaynaklarin
korunmasi, iiretimin siirdiiriilebilir kilinmas1 ve gidanin adil paylasimi ile mevcut niifusun beslenmesi
hedeflenmelidir.

Endiistriyel tarim ve endiistriyel hayvansal iiretim modelinin yarattigi ahlaki problemlerin yaninda
kiiresel iklim krizine yapmis oldugu etkininde goz oniine alinarak alternatif gida ve iiretim modellerinin
hem teorik ve hem de pratik etik a¢isindan tartisilmasi 6nemli ve gerekli goriinmektedir.
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Tarladan tabaga, gidalarin mevcut {iretim modelinin insanin kendine, dogaya ve gidalara yabancilasmay1
da beraberinde getirdigi ve sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve degerlerimizi degistirip sekillendirdigine dair
bulgularda etik platformlarda tartisilmay1 beklemektedir.

Bu sonug ve onerilerin 1g1nda yagsanan etik problem alanlarinin sorumlusunun kim oldugu sorusunun da
tartisilmast gerekli goriilmektedir. Bu sorumlulugun sadece bir neslin sorumlulugu olmadigi, sadece
devletler, uluslararasi sirketler ve markalar da olmadigi agiktir. Bu sorumlulugu iireticiden tiiketiciye
herkesin almasi gerektigine dair farkindaligi olusmasi i¢in ¢aligmalar yapmak ¢dziim i¢in baslangic
noktasi olarak onerilmektedir.

Siirdiiriilebilir bir gelecek igin daha az et tiikketin, daha fazla geri doniisiim yapin, daha az enerji ve su
kullanin gibi slogan onerilerin yeterli ve etkili olmadig1 geldigimiz nokta itibartyla agiktir. Adil ve
stirdiiriilebilir bir gida sistemi olusturmak i¢in gida etiginde gézlenen sorunlar1 kimin savunacagina dair
olan bakis agimiz1 degistirmemizin gerekliligi de dnerilmektedir. Zaman ve yemek, her giin zorunlu
olarak tiikettigimiz iki sey olsa da hayat1 saglikli bir sekilde siirdiirebilmek igin tiiketmemiz gereken tek
sey saglikli gidalar oldugu i¢in herkes gida etigi ile ilgilenmeli, daha iyi bir diinyada yasamay1 arzu eden
herkes bu sorumlulugu hissedebilmelidir. Burada Onemli olan nokta, gida etiginde go6zlenen
problemlerin bir kisminin yasal ama adil olmadiginin farkina varilmasinin gerekliligidir. Diinyanin bir
ucundan gelen gidalar1 soframiza ulagmasi yasal ancak yerel tireticiler acisindan ne kadar adil oldugu
tartistlmali, alternatif iiretim modelleri olarak agroekolojik ¢alismalar, gida kooperatifleri, topluluk
destekli tarim, yerel {iretici pazarlar, yereli Onceleyen aracisiz dagitim aglari bu baglamda
desteklenmelidir.
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Tarimsal Uretimde Paradigma Degisiminin Etik Gerekliligi
Bur¢in COKUYSAL® Derya ASLAN™
Ozet

Insan zorunlu olarak doganin igine dogar ve ancak doganin iginde var olabilir. Bu nedenle de insanin
doga ile iligkisi insanin kendisi kadar eskidir. Zaman ic¢inde degisen ekonomik, sosyal ve politik
nedenlere bagl olarak insan doga iligkisinin degisik sekillerde kurgulandig1 gézlenmektedir. Hazirlanan
makalenin ii¢ temel savi bulunmaktadir. Ilki, insanmn doga ile kurdugu iliskinin niteligi, zaman iginde
beslenme ve tarimsal iiretimlerinde ortaya ¢ikan etik sorun alanlarina bagl olarak degisim gosterdigidir.

Ikinci olarak, insan doga iliskisinde gdzlenen degisimlerin, tarimsal {iretim paradigmalarinin degisimi
ile dogrudan baglantili olarak degisim gosterdigi yoniindedir.

Ugiincii  olarak, degisen tarimsal iiretim paradigmalarinin dogru bir sekilde anlamlandirilip
yorumlanmasinda, etik sorun alanlarmin ortaya konmasinda cevre felsefesi agisindan yapilan
incelemelerin yeterli olmayacagi, 6zel olarak tarim ve gida etigi acisindan da degerlendirilmesi
gerekliligi yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Paradigma degisikligi, insan doga iligkisi, tarim ve gida etigi
Makalenin Hazirlanma Yontemi

Makalede ortaya konan savlar, genel kabul goren etik teorilerin, normlarin, degerlerin tarim ve gida etigi
ger¢evesinde yorumlanmasi yontemi izlenerek temellendirilmeye calisiimistir.

Doga “orada duran”, ortaya ¢ikarilmasi gerekli olan ve evrensel yasalari olan sabit bir gergeklik olmanin
Otesinde, insanin kendi tiirli digindaki varliklarla ortaya koydugu iliskiler ag1 igerisinde ve bu iligkiler
agina bagli olarak yeniden liretilen bir gergeklik olarak karsimizda durmasi nedeniyle hazirlanan makale
yontemsel olarak fenomenolojik bir arastirma denemesi olarak kabul edilebilir.

Cahismamin Simirhihiklar

Hazirlanan makalenin temel iddias1 tarimsal iiretimde paradigma degisiminin etik gerekliligini ortaya
koymak ve gozlenen problem alanlarini tartismaya a¢gmanin gerekliligidir. Tarimsal liretimin ¢ok
faktorlii ve ¢ok paydasli olmasi ve her faktor ve paydasin etkisinin tek tek ele alinamamasi ¢alismanin
temel sinirlilig1 olarak goriilmekle birlikte bu sinirlilik; insanin doga ile kurdugu iliskinin niteligi, insan
doga iliskisinde gozlenen degisimlerin, tarimsal iiretim paradigmalarinin degisimi ile dogrudan
baglantili oldugu ve degisen tarimsal liretim paradigmalarmin dogru bir sekilde anlamlandirilip
yorumlanmasinda, etik sorun alanlarinin ortaya konmasinda cevre felsefesi agisindan yapilan
incelemelerin yeterli olmayacag arglimanlari lizerinde tartisilarak agilmaya calisilmistir.

Insanin Doga ile Kurdugu iliskinin Niteligi

Insan zorunlu olarak doganin igine dogar ve doganin iginde var olur ve kiiltiirel hayatim dil ile
sekillendirir. Glinlik konusma dilinde siirekli kullandigimiz “doga” kelimesi de oldukga farkli
anlamlara sahip ¢ok katmanl bir yapida olup, neligi konusunda uzmanlarin halen bir uzlasiya sahip
olmadig bir kavram olarak goriinmektedir. Doganin kendi kurallar1 ¢ergevesinde degisen canli, cansiz
etrafimizdaki her sey anlamimi igeren tanimi (TDK, 2022) oldukga yiizeysel olarak goriinmektedir.
Doganin etrafimizdaki her sey olarak kabul edilmesi durumunda, evimizin bahgesi, kirlettigimiz
okyanuslar, kentimizdeki diizenli parklar ile “vahsi”, “yabamil” terimleri ile ifade edilen insansiz
doganin ayn1 diizlemde degerlendirilip degerlendirilemeyecegi sorusunu da glindeme getirir (Bookchin,
2017: 23). Bu tartisma kagimilmaz olarak doganin ne oldugunu ve insanligin dogadaki yerinin ne oldugu
sorularini da beraberinde getirmektedir.
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Topdemir (2011), diisiince tarihinde insan eliyle yapilmamis her seyin doga olarak ifadesinin doganin
sinirl bir varlik alanimin anlatimina sahip olabilecegine dikkat cekmektedir. Insan tiirii de diger tiirler
gibi doganin bir pargasi olmakla birlikte duyusal, duygusal ve ussal bakimdan da dogaya bagimlidir.
Antik ¢agda dogay1 anlamaya tanima ¢alismalari ile doganin bagimli bir parcasi olarak goriinen insanin,
uygarlasma ile doganin hakimi ve sémiirenine doniigmiis oldugu gozlenmektedir.

Hazirlanan makalede kullanilan doga kavrami, insanin miidahalesi olmayan, dogada var olan mevcut
giicler tarafindan sekillenen ve tiirlere-varliklara gore degisen kendine 6zgii var olus dizgesine sahip
canli-cansiz tiim varliklari kapsayacak anlamda kullamlmistir. insanligin basladigi tarihten itibaren
insan miidahalesi ile degisen, ozellikle tarimsal {iretim basladiktan sonra belirginlesen, insanin kendi
¢ikarlarina bagli olarak gerceklestirdigi degisimler sonucunda meydana getirdigi, tim degerleri ve
varliklar1 kapsayan doga parcasi ise ¢cevre kavrami ile ifade bulmustur. Bununla birlikte ¢gevre konusunda
yasanan tartismalar incelendiginde ¢6ziim Onerilerinin ¢ogunlugunun daha ¢ok insani besleyebilmek
umuduyla insan eliyle yaratilmis yapay doganin korunma ve arindirma faaliyetlerine yonelik oldugu
ortaya ¢cikmaktadir. Burada dikkat ¢eken gerilimin, insanin gida ve barinma igin yarattigi yapay cevre
ile her gecen giin alansal olarak kiiciilen dogal ¢evre arasinda oldugu gézlenmektedir.

Zaman igerisinde insan tiiriiniin doga ile kurdugu iligskinin gdsterdigi farkliliklar, dogayla tek bir yonde
iligki gelistirmedigini, bu iliskinin siyasi ve politik egilimlere, gelisen bilim ve teknolojiye, tarimsal
iiretim modellerine bagl olarak degistiginin gostergesidir. Tiirlimiiziin baslangica gore kokensel olarak
farklilasan doga anlayisinda gelistirdigi soyut diisiinme becerileri ile kendisini dogadan ayirmasi ve
toplumsal olan1 da igeren yeni bir iliski kurguladigi gozlenmektedir. Ister bir pargasi olarak, ister
hakimiyet iliskisi tizerinden kurgulansin, insanin kendi bakis agisi ile tek tarafli bir sekilde kendini
merkezilestirdigi ve doganin kendi icerisindeki akisa miidahil oldugu ag¢iktir (Giil, 2013).

Antik Yunan diisiincesinde hakim olan organik doga anlayiginda, “doga (phusis)” ne cansiz bir tag y1gin1
ne de amag ve akildan (logos) yoksun bir varlikti. Ilerleyen dénemlerde, Modern Bat1 diisiincesinin
kurucularindan, Francis Bacon (1561-1626) ve Rene Descartes (1596-1650) fikirlerinin etkisi ile doga
mekanik bir yapiya biirlinmiis, “doga” cansiz, amagsiz, siradan yer kaplayan bir varlik olarak
tanimlanmigtir. Modern yasam tarzi ile beraber insanin kendini tek temel 6l¢ii ve deger olarak goriisii,
dogay1 siradan ve derinligi bulunmayan bir nesne diizeyine indirgemesi insan doga iligkisini koklii
bi¢gimde zedelemistir (Cakmak, 1999).

Tarimsal iiretim ile baslayan yerlesik yasamin yarattigi uygarligin sehirlesmesi insanlarin meydana
getirdigi yapay doga ile insanin miidahale etmedigi doga arasindaki gerilimi tarihin her déneminde
gormek miimkiindiir. Kendi i¢inde biiyiik bir biyocesitlilik barindan ekosistemler, 6rnegin batakliklar,
ormanlar, evcillestirilmemis hayvanlar yaban, vahsi ve 1slah edilmesi gereken doga parcalar ve varliklar
olarak goriilmiiglerdir. Ancak bu noktada tiiriimiiziin timden doga karsit1 bir anlayisa sahip oldugunu
da iddia etmenin dogru bir yaklasim oldugu sdylenemez, dogaya hdkim olma ve kendi c¢ikarlari
dogrultusunda degistirme c¢abalar1 yaninda dogaya uygun yasam bigimlerini destekleyen dogayi
yiiceltici yaklagimlarin da var oldugunu gérmek umut vericidir.

Iklim krizi ve yasanan ¢evresel felaketlerin yaraticisinin insan tiirii oldugu kabul edilmeye baslandiktan
sonra insanin doga ile siirdiiriilebilir bir iliski i¢inde oldugu ekolojik doga anlayisi ve ekolojik yurttaglik
kavramlarimin da son donemlerde tartigilmaya baslandigi sdylenebilir. Tim bu inisli ¢ikish iliski
yaninda, makalenin savlarindan diger bir tanesi, tarimin kiiresel iklim krizine yapmis oldugu etki,
ekosistemin dengesinin bozulmasina neden olan iiretim faaliyetleri, yoresel cesitlerin ve biyogesitliligi
yok oluslar1 gibi sorun alanlar g6z 6niine alindiginda insanin dogayla kurdugu iligki tarim ve gida etigi
baglaminda yeniden kurgulanmasi gerektigi yoniindedir.

Insan Doga iliskisinin ve Tarimsal Uretim Paradigmalarimin Degisimi ile Baglantisi

Bugiin siklikla kullanilan paradigma kavrami ilk kez Thomas Kuhn (1922-1996) tarafindan 1962 yilinda
yazilan Bilimsel Devrimlerin Yapist adli eserinde kullanilmistir. Kuhn’un tanimiyla paradigma; “bir
bilim gevresinde, belli bir siire icerisinde bir model saglayan yani ornek sorular ve ¢oziimler temin eden
evrensel olarak kabul edilmis bilimsel bagarilar” olarak nitelendirilmistir (Kuhn, 2008). Benzer sekilde
zamana bagl olarak gozlenen tarimsal iiretim modellerinin birtakim kabuller biitiinii (paradigma)
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cercevesinde gergeklestigi sdylenebilir. Bu kabullerin degisimi, olaylara bakisimizi, onlar1 yorumlayip
anlamlandirma bigimimizi de degistirir.

Tarmmsal iiretim agisindan degerlendirildiginde yaklasik olarak MO 10.000 y1l éncesine tarihlenen avci-
toplayicilik paradigmasi yerini yerlesik hayata gecisle baslayan geleneksel iiretim paradigmasina
birakmistir. Onsekiz ve Ondokuzuncu yiizyillarda bilim ve teknolojideki gelismelere bagli olarak
baslayan yogun tarimsal {iretim paradigmasinin Yirmibirinci yiizyila kadar devam ettigi gézlenmistir.
Glnilimiizde ise yogun liretim paradigmasi yerini siirdiiriilebilir tarimsal {iretim paradigmasina biraktigi
bilinmekle birlikte yakin gelecegin paradigmasi olarak siirdiiriilebilir saglikli gida paradigmasi olacagi
ongoriilmektedir (Cokuysal, 2022). Dogada varolusu avci-toplayicilik faaliyetleri ile baslayan
tiiriimiiziin doga ile kurdugu iliski, her donemin {iretim ve tiikketim kaliplar1 ile baglantili olan tarimsal
iiretim paradigmasi tarafindan sekillendirilmektedir. Makalenin bir diger savi, ekosistemle baglantisal
bir biitlinsellik igerisinde var olan insan tiiriiniin ¢ok katmanli ve ¢ok paydash olan tarimsal {iretim
paradigmalarinin degisimine bagl olarak doga ile kurdugu iliskinin de degisim gosterdigidir.

Degisen Tarimsal Uretim Paradigmalarinin Dogru Bir Sekilde Anlamlandirilip
Yorumlanmasinda, Etik Sorun Alanlarinin Ortaya Konmasinda Cevre Felsefesi Acisindan
Yapilan incelemeler Yeterli Mi?

Insan doga iliskisi genellikle cevre felsefesi ve etigi agisindan ele alimmustir. Ornegin Des Jardins(2006)
stirdiiriilebilir ve adil ¢evre politikasinda felsefenin rolii ve etik sonuglar1 degerlendirerek, Akalin (2019)
insan doga iliskisini insan merkezli (antroposentrik) etik igerisinde, Birden (2016) insan-canli ve ¢evre
merkezli etik iligki lizerinden insan doga iliskisini yorumlamislardir. Benzer sekilde insan dogailigkisi,
ulusal ve uluslararas literatiirde cevre felsefesi ve etigi kapsaminda degerlendirilmistir (Tepe, 1999;
Cakmak, 1999; Ozerkmen, 2002; Ertan, 2004; Giil, 2013; Toadvine, 2019).

Kiiresellesme ile birlikte ¢ok uluslu sirketlerin egemenligindeki gida, ilag ve tohum kartelleriyle tarimin
endiistrilesmesi, GDO (genetigi degistirilmis organizmalarin) tarimsal {iretimde yayginlagmasi,
endiistriyel hayvancilikla hayvan haklar1 glindeme gelmesi, monokiiltiir {iretimin biyogesitlilige
olumsuz etkisi, ekosisteme zarar veren girdi yonetimi, gidalarin iiretim, dagitim ve tiiketim zinciri
icerisindeki cinsiyet esitsizligi, ¢ocuk isciligi, adil gida paylasimi, kiiresel iklim krizi gibi etik sorun
alanlar1 degisen tarimsal iiretim paradigmalarinin dogru bir sekilde anlamlandirilip yorumlanmasinda,
etik sorun alanlarinin ortaya konmasinda g¢evre felsefesi agisindan yapilan incelemelerin yeterli
olmayacagini gostermektedir.

Bulgular

Bugiin tarimsal iiretimde ve dogayla kurdugumuz iliskide gozlenen etik sorun alanlari dikkate
alindiginda; insan tiirliniin, doganin ve tiirii disindaki varliklarin tek hakimi ve sahibi oldugu diisiincesi
onemli bir yanilsama olarak goriinmektedir.

Baslangicta i¢ine dogdugumuz doganin artik insan eliyle yeniden diizenlenmis, doniistiiriilmiis ve yapay
iiretim alanlarina g¢evrilmis oldugu agiktir. Ancak bu noktada degisimin sadece dogada oldugunu
soylemek giictiir. Insan tiiriiniin de bu degisim ve déniisiimden paym aldig1 gériilmektedir. Braidotti
(2014), kiiresellesme ve teknolojideki gelismelerle birlikte insanin degisimini “postmodern,
somiirgecilik sonrasi, Post-Endiistriyel ve dahi ¢okca tartismali postfeminist kosullar altinda, oyle

gortintiyor ki insan sonrasina ge¢mis durumdayiz” seklinde ifade etmektedir. Bu degisimlerin goriilmesi
ve tartigilmasi insan doga iligkisinin yeniden kurgulanabilmesi igin baslangi¢c noktasi olarak goriilebilir.

“Ekolojik Basiret: Doganin Sesine Kulak Vermek” isimli makalesinde Celik (2020) doganin ve dogadaki
yasamin canliligini ve siirdiiriilebilirligini 6n plana ¢ikarak yasam aginin korunmasi gerekliligini ifade
etmesi, Patel ve Moore’un (2019) dogayr Once paraya ardindan sermayeye c¢eviren iligkinin
stirdiiriilemez oldugunu belirtmesi, bu siirdiiriilemez iligskinin nedeni olarak kapitalizmi géren Moore’un
(2016) bu donemi “Kapitolosen (capitalocene)” olarak adlandirmasi insan doga iligkisinin yeniden
kurgulanmasinin zorunlulugunu vurgular niteliktedir.

Leopold (2013) “insanin toprakla ve iizerinde yasayan hayvanlar ve bitkilerle iliskilerini ele alan bir
etigin olmadigini” (s. 212) ifade etmesi ve “giiniimiize dek her tiir etigin tek bir dayanak noktasi oldugu,
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bu dayanagin, bireyin karsilikli olarak birbirine bagl par¢alardan olusan bir toplulugun iiyesi oldugu”
(s. 213), diisiincesi; insan doga iligkisinin tutarli bir sekilde yeniden kurgulanmasinda ve
temellendirilmesinde etkin olabilecegini diisiindiirmektedir.

Tarmmsal iiretim paradigmalarinin zaman ic¢inde degisimleri incelendiginde bu degisimlerin tarim ve
gida etiginde gozlenen etik problem alanlari ile dogrudan baglantili oldugu gorilmektedir. Avci
toplayicilik paradigmasinin hakim oldugu donemde yasanan alanin arazi ve iklim kosullarina gore niifus
artisinin gida stok miktarina oraninin (¢evre tasima kapasitesi) dengesinin bozulmasi avci gruplar arasi
savag, yamyamlik, kolelik gibi etik sorun alanlarini beraberinde getirmistir. Tarim devriminin ardindan
baglayan yerlesik hayat tiiriimiizii yaganilan yerin iklimine adapte olmaya, bugday, misir, patates gibi
birkag iiriinle beslenmeye, birkag tiir hayvani evcillestirmeye zorlamistir. Bu dénemde iiretimin yogun
kadin ve ¢ocuk emegiyle olmasi koleciligin evrensel liretim bigimine doniismesi, adalet ve paylasim
problemleri yeni ve 6ncekinden farkli etik sorun alanlar1 yaratmistir. Yerlesik hayata gecisle baglayan
iretim artis1 beraberinde niifus artisin1 da getirmis, artan niifusu besleyebilmek i¢in daha fazla gida
ihtiyac1 bilim ve teknolojinin destegi ile yogun iiretim paradigmasina doniigmiistiir. Yogun iiretim
paradigmasi ile fosil yakit, tarimsal mekanizasyon, kimyasal giibre, pestisit kullaniminin artisi
beraberinde geri doniillemez ¢evre problemlerini de getirmistir. Bugiin geldigimiz noktada yetersiz
beslenme, kotii saglik kosullari, eksik ve hatali kalkinma programlari, niifus artis1 kiiresel etik sorunlar
olarak karsimizda durmaktadir. Artik siirdiiriilebilir tarim ve saglikli beslenme i¢in etik sorun alanlarina
duyarl1 yeni bir {iretim paradigmasina olan ihtiyag agiktir.

Etik sorun alanlarinin toplumsal bir uzlasi ile ¢6zliimlenemedigi durumlarda tarimsal iiretim
paradigmalarinin (zorunlu olarak) degistigi tarihsel olarak ortadadir. Bu nedenle de insanin dogayla tek
bir tiirde iliski gelistirmedigi; yonetimlere, siyasi egilimlere, bilim ve teknolojideki gelismelere,
¢evrenin ve iklimin degisimlerine bagh olarak bu iliskinin degisik formlar aldigin goriilmektedir.

Dogaya duyarli tarim sistemleri ve siirdiiriilebilir gida iiretimi i¢in mevcut problem alanlarinin felsefi
ve etik diizlemde tartisilmaya baglanmasi, bu problem alanlarinin ¢evre etigi yaninda tarim ve gida etigi
cergevesinde yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunlulugun yansimalar1 Tarim ve
Gida Etiginin XX. Yiizyilin baslarinda uluslararas1 platformlarda, kurumsal ve akademik ¢evrelerde
giindeme gelmesiyle gozlenmektedir. 1998 yilinda Ingiltere’de kurulan Gida Etigi Konseyi (Food Ethics
Council, FEC), 1999 yilinda kurulan Avrupa Tarim ve Gida Etigi Dernegi (European Society for
Agricultural and Food Ethics, EURSAFE), iilkemizde ise 2016 yilinda TARGET (Tarim ve Gida Etigi
Dernegi) tarim ve gida iizerine olan konular1 tartismaya tesvik etmek temel amaciyla kurulmustur.
Birlesmis Milletler Tarim ve Gida Organizasyonu (FAO), tarim ve gida etigi kapsamini; gidanin
degerini adalet sorunu, refah1 gelistirmenin degerini siirdiiriilebilir tarim ve saglikli gida iiretimi, insan
saglhiginin degerini de yeterli gida iizerinden degerlendirmistir (FAO, 2021).

Sonuclar

Insanmn dogadaki diger tiirler gibi ekosistemin siradan bir {iyesi olarak goriilmesi ve ekosistemin
baglantisal bir biitiinliik i¢inde ele alinmasi, insan doga iliskisinin yeniden kurgulanmasi gerekliligi etik
bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Ayrica ortaya konan ¢dziim 6nerilerinin problemlerin sonuglarina
degil nedenlerine odaklanmasi gerekliligi varilan sonuglar arasindadir.

Yeniden tartisilacak etik degerler ¢ergevesinde, iiretilen gidalarin degerini adalet ve adil paylasim
iizerinden, dogal kaynaklarin ve biyogesitliligin korunmasin siirdiiriilebilir tarim ve saglikli gida tiretimi
iizerinden, ekosistemin iligkiler aginin ise baglantisal biitiinsellik iizerinden degerlendirildigi yeni bir
tarimsal iretim paradigmasia duyulan ihtiyag ortadadir. Yeni paradigmanin etik cercevesi ise
tartisilmay1 bekleyen alanlar arasindadir.

Insanin doga ile kurdugu iliskinin ortak paydasimin tarim oldugu diisiiniildiigiinde, tarimsal iiretimin
insan-doga-diger insanlar ile kurulan ¢oklu baglantilar ag1 olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Tarim
ayni1 zamanda gida giivenligi ve gida giivencesi, iklim krizi, sosyal adalet, toplumsal cinsiyet esitsizligi,
cocuk isciligi, endiistriyel hayvancilik, hayvan somiiriisii, biyogesitlilik, kirdan kente goc, ekosistemin
stirdiiriilebilirligi agisindan diisiiniildiigiinde, tarim ve gida etiginin ¢evre etiginden bagimsiz bir alan
olarak felsefi diizlemde yer almasin1 gerekli kilmaktadir.
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Tarimsal {iretimin; sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve etik baglami olan bir siire¢ oldugu konusundaki uzlas,
tarimsal {retimin kiiresel sirketlerin yaratti§i tarim endiistrisi ve ona bagli ekonominin bir parcasi
olmaktan uzaklastiracak énemli bir dayanak noktasi olarak goriinmektedir. Tarimsal iiretimin doganin
korunarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla ortaya konan agroekolojik yaklasimlar icerisinde
toprak bakimi (landcare), korumali tarim (conservation farming), permakiiltiir (permaculture),
biyodinamik tarim (biodynamics agriculture), finansal yeniden yapilandirma (financial restruction)
sistemleri siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in imit vermektedir.

Kisa vadede {ireticilerin yeterli kazang elde edememeleri, dogal kaynaklarin ve tarim alanlarinin hizla
elden ¢ikmasi, liretilen gidalarin adil paylasimi ve sagliga uygun {iretimi ile alanlarinin yakin gelecegin
tarimsal tiretim modelini siirdiiriilebilir saglikli gida paradigmasina doniistiirecegi sonucuna varilmaistir.

Canli cansiz tiim varliklar1 kapsayan ortak yasam gezegenimizin siirdiiriilebilirligi ve insan tiiriiniin
gelecegi icin ortak aklinin varacagi ekosistem odakli diigiinme, ekosistemi olusturan her par¢anin hem
kendi i¢inde hem de diger parcalarla olan iliskisini anlamaya yardimci olacaktir.

Sonug olarak tarim sistemleri ve saglikli gida tiretiminde gozledigimiz etik sorun alanlar1 gostermektedir
ki doga ile olan iliskimizi hakimiyet ya da sahiplik iizerinden kurgulamaya ¢alismak kazanilamayacak
bir miicadele i¢inde olmaya benzemektedir. Insan tiiriiniin varligim tehdit eden mevcut insan doga
iligkisi yerine, doganin bir pargasi oldugumuz ger¢eginde hareketle onu koruyan ve ilgi gdsteren bir
yasam tercihi gelecek nesillere olan sorumlulugumuzu da yerine getirmemize yardimci olacaktir.
Varilan en 6nemli sonuglardan sonuncusu ise insanin dogadaki yeri ve geleceginin nasil sekillenecegini
sadece bilimsel degil felsefi ve etik platformlarda tartisilmasinin 6nemini goérmektir. Bu tartigmalar
dogru ve kesin sonuglar vaat etmemekle birlikte siirdiiriilebilir ¢oziimlere yaklasabilmek i¢in elimizdeki
en dnemli argiiman olarak goriinmektedir.
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Siirdiiriilebilir Tarimin Iklim Adaleti Baglaminda Incelenmesi
Derya ASLAN
Ozet

21. Yiizyilin stratejik sektorleri arasinda yer alan tarim, 2050 yilina gelindiginde 10 milyara ulagsmasi
beklenen diinya niifusunun beslenmesinde biiyiik bir sorumlulukla karst karsiyadir. Niifusun
beslenebilmesi i¢in gida iiretiminde en az yiizde elli oraninda artigin yapilmasi gerekmektedir. Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin ilk ikisini olusturan “yoksulluga son “ve “a¢liga son”
ilkeleri dikkate alindiginda, tarimin ve gida iiretiminin 6niindeki en biiylik tehdit gida adaletsizligi ve
iklim degisikligidir.

Iklim degisikliginin etkisinin esit dagilmamasi, o6zellikle bundan en az sorumlu olan dezavantajli
iilkelerin en ¢ok etkilenmesi, gelismis llkelerin ve iklim degisikligine en yiiksek katkida bulunan
sirketlerin gorev ve sorumluluklarimi hedef sasirtarak bireye yiiklemesi, teoride kalan vaatlerle
kendilerini aklamalar1 etik agidan incelenmelidir. Gelecek nesiller i¢in adalet kavrami 6n plana
¢ikmakta, sorunun ¢oziimii i¢in daha yiiksek ahlaki standartlar ve normlar gerekmektedir. Bu nedenle,
iklim krizinin ayn1 zamanda bir cocuk haklar krizi oldugu disiiniilmektedir. Bdylece, iklim
degisikliginin siyasi veya ekonomik bir sorundan ziyade etik mesele oldugunun farkina varilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: /klim degisikligi, iklim adaletsizligi, cevresel irk¢ilik, eko-engellilik, siirdiiriilebilir
tarim

Giris

Hizla artan niifus gidaya olan talebin artisi, beraberinde de daha c¢ok tarimsal iiretimi zorunlu
kilmaktadir. Mevcut tarimsal arazilerden beklenen verim artisi, ihtiya¢ duyulan talebi karsilamada tek
basina yeterli bir faktdr olmadig1 da agiktir. Tarimsal tiretim alanlarinin dogal ekosistemlere dogru
yayilmasi, biyogesitliligi bozmakta, karbon depolama kaynaklarini azaltmakta, toprak ve havza koruma
gibi onemli ekosistem hizmetlerinde kayiplara neden olmaktadir (Gibbs ve Salmon, 2015). Bununla
birlikte yogun tarimsal iiretim programlar1 diinya genelinde her y1l 12 milyar hektarlik araziyi tarimsal
acidan kullanilamaz sekilde bozuluma ugratmakta, ¢dllesme ve erozyonu da beraberinde getirmektedir.
Bu rakam dakikada 23 hektarlik arazinin kaybi anlamina gelmektedir. Son veriler diinya genelinde
topraklarin tigte birinin bozuldugu (¢oraklastigini) ve bu durumun yaklasik 3 milyar insam etkileyerek
gida talebi agisindan durumun koétiilestigini gostermektedir. Tarimsal ekosistemlerin bozulmasi yaninda

arazi bozunumu, ortaya c¢ikardigi diger ekolojik ve ¢evre sorunlari yaninda iklim degisikligini de
hizlandirmaktadir (Meena ve ark., 2022; FAO, 2018; IPCC, 2007).

Iklim degisikliginin etkilerinin artmasi, 6zellikle de diinyanin en fazla geng niifusuna sahip olan Afrika
ve Asya lilkelerinde 2 °C’lik kiiresel 1sinma yetersiz beslenme riskini artiracagi dngoriilmektedir. Bugiin
itibariyla sanayi 6ncesi donemin (1850-1900) seviyelerinin 1 °C {izerine ¢iktig1 bilinmektedir. Kiiresel
isinmanin  bugiinkii hizda artmasi durumunda 2030-2052 yillar1 arasinda 1,5 °C’a ulasacagi
hesaplanmaktadir. Birlesmis Milletler (BM), iklim adaletinin sera gazlar1 ve buzullarin erimesi
sOyleminden, iklim degisikliginin etkilerine karsi en savunmasiz kisi ve topluluklarin yer aldig: bir sivil
haklar s6ylemine gegmesi gerektigini aktarmaktadir (BM, 2023).

Iklim adaleti acisindan bakildiginda; iklim degisikligi, tarimsal iiretim alanlarmin bozularak elden
¢ctkmasi ve ekosistem hizmetlerinin bozulmasi bu tehditlere karsi en savunmasiz durumda olan iilkeleri
ve toplumlar1 daha fazla etkilemektedir. Dikkat edilirse insan tiiriiniin yarattig1 etkilerle iklim degisikligi
iklim krizine déniismiis, ancak bu durumun sorumlulugu esit olmayan bir sekilde dagitilmistir. Tespit
edilen emisyonlarin ¢ogu, artan sicakliklara uyum saglamak i¢in dogal kaynaklari en fazla tiikketen giiclii
ekonomilere sahip gelismis iilkelerden kaynaklanmaktadir. Cografi olarak gozlenen bu adaletsizligin
yaninda iklim degisikligi, toplumlarda gozlenen diger esitsizliklerle de dogrudan baglantilidir. Ornegin
ayni1 toplum igindeki etnik kokenleri, gogmen oluslari, cinsel tercihleri veya diger nedenlerle toplumdan
dislanan ya da toplumda daha az ayricaliga sahip gruplarin iklim degisikliginden en fazla etkilenecek

73



gruplar arasindadir. Benzer sekilde ¢ocuklar, gencgler ve gelecek nesiller kiiresel iklim degisikligine en
az katkida bulunmus olmakla birlikte yeterli dnlem alinmadig: taktirde yine en fazla zarar gorecek
olanlar arasindadir.

Tarmmsal iiretim iklim degisikligine karsisinda en kirillgan sektorler arasinda olmakla birlikte aym
zamanda gida giivenligi ve gida gilivencesi, iklim krizi, sosyal adalet, toplumsal cinsiyet esitsizligi,
cocuk isciligi, endiistriyel hayvancilik, hayvan somiirisii, biyogesitlilik, kirdan kente go¢, ekosistemin
stirdiiriilebilirligi dogrudan iklim adaleti ile iliskilidir (Cokuysal ve Aslan, 2023a).

Iklim degisikligi dongiisii tekrarlanan bir siire¢ olmasma oldukga ragmen degisikliginin keskin bir
bicimde krize doniismesi 18. yiizyilda Sanayi Devriminin etkisiyle baslamistir. iginde bulundugumuz
ylizyil, birgok teknolojik imkani insanligin hizmetine sunmakta diger yandan insan faaliyetleriyle
kendini yenileme kabiliyeti stirli olan dogal kaynaklarin tiiketilmesine yol agmaktadir. Insan hayati,
bu yeni gelismelerle gelisip kolaylassa da diinyanin bu degisimlere ayak uyduramadigi goriilmekte,
insanlhigin ortak degeri olan dogal kaynaklar yok olma yolunda ilerlemektedir. Ekoloji ile egoloji
arasinda kalan insanoglu ¢evrenin ve insanligin sonunu getirme pahasina iklim degisikligine yiiksek
oranda katkida bulunmakta, doganin en 6nemli pargasi olan topragin zarar gérmesine, tarimsal tiretimin
azalmasina dolayisiyla gida giivenligi sorunlarina yol agmaktadir. IPCC (The Intergovernmental Panel
on Climate Change) Raporlari, Akdeniz havzasinda bulunan Tiirkiye’ nin iklim degisikliginden en ¢ok
etkilenen kirilgan iilkelerden biri olacagim belirtmektedir. Dolayis: ile Tiirkiye’de tarimsal, sosyal,
ekonomik, cevresel ve etik siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in daha fazla zaman kaybetmeden, kiiresel
iklim krizinin ciddi bir sekilde dikkate alinmasi ve acil eylem planinin yapilmasi gerekmektedir. Genel
bir ¢ergevede degerlendirildiginde iklim adaletinin iklim degisikligine adapte olma baglaminda ortaya
cikan sosyal adaletsizlikler iizerinde yogunlasan bir ¢ati kavram olarak degerlendirilebilir.

Tartisma

British Columbia Universitesi ekoloji profesorii William Rees’in tasima kapasitesi kavramim daha
anlagilir kilmak i¢in ‘ekolojik ayak izi’ kavramini ortaya ¢ikarmigtir. Ayak izi alegorisinin giiniimiizde
daha popiiler olmasi ise Rees’in uzun siire devam eden galigmalari degil, sembolii Yunan mitolojisindeki
giines tanris1 Helios’tan ilham alarak bir ay ¢igegi simgesi seklinde tasarlayan diinyanin en biiytik fosil
yakit sirketlerinden olan BP'nin, yenilenebilir kaynaklara yonelecegini ifade eden gevre dostu imajin
giiclendirmesiyle siiregelmistir. Dikkatleri dagitarak sorumlulugu bireylere yiikleyen sirket BP degil,
tiitlin sirketleri, silah sirketleri, kahve sirketleri gibi bircok farkli sektdrdeki kiiresel sirketler iirettikleri
sera gazlariyla tarim ve hayvancilik sektdriinden daha fazla iklim degisikligine neden olmaktadir.

Ornekte oldugu gibi benzer sekilde davranan ¢ok uluslu sirketler hem kazancini arttirmaya devam
ederken hem de dogayr koruduklari yoniindeki calismalar olduk¢a yanilticidir. Bu nedenle dogru
goriinen yanlislarin insanca yagami nasil etkiledigi, etik agidan tartisilmalidir.

Tarimsal {iretimin siirdiiriilebilir kilimmasinin iklim adaleti agisindan Oniindeki en biiyiik engel
endiistriyel tarimsal iiretim olarak goriinmektedir. Daha fazla verim i¢in daha ¢ok kimyasal kullanimi,
endiistriyel hayvancilikta kullanilan kimyasallarin iiretimi i¢in yogun enerji kullanilmaktadir. Bu
enerjinin ¢ok biiyiik ¢cogunlugu fosil yakitlardan temin edildigi i¢in iklim degisikligine dogrudan etki
etmektedir.

Stirdiiriilebilir tarimsal iiretim agisindan iklim adaleti birka¢ boyutta ele alinabilir. Bunlardan birincisi
iilkelerin iklim krizi ile miicadelede yarattiklar1 emisyonlarin azaltilmasinda adaletli bir sekilde katkida
bulunup bulunmadiklar1 degerlendirilmelidir. Yine yoksul iilkelerde ve toplum disina itilen gruplarda
iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasi ve iklim degisikligine uyumun saglanabilmesi i¢in kiiresel
capta adil bir finansmanin yaratilma olanaklarinin degerlendirilmesidir (Dolsak ve Prakash, 2022).

Sonug¢

Iklim adaleti kavramsal agidan yeni bir kavram olarak gdzlense de Amerika Birlesik Devletleri’nde
“cevresel 1rkeilik” ve 1rksallagtirilmis kirlilik olarak da ifade bulan toplumun 1rk ayrimcili§ina ugrayan
kesimlerine esitlik saglamay1 hedefleyen calismalar1 temel almistir. Bu ¢alisma alan1 ayn1 zamanda
cevresel adalet lizerine yapilan arastirmalara ve aktivizme dayanmaktir. Baslangigta iklim adaleti sadece
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iklim degisikliginin ahlaki boyutlarina odaklanan ¢aligmalara dayanmak iken 2000’li yillardan sonra
“iklim borcu” ve “tarihsel sorumluluk” kavramlarint merkeze almig ve iklim krizinden en fazla etkilenen
fakat iklim krizine en az katki yapan topluluklar i¢in adalet ¢agrisinda doniis olan ¢ok katmanli ve ¢ok
faktorlii bir yapiya doniismiistiir (Newell, 2022).

Insanin, doganin ayrilmaz bir pargast oldugu kabul edilmelidir. Etik yasam bigimini, bireyler arasinda
ya da bireylerle toplum arasindaki iliski formunun yaninda, insanin iginde yasadigi ekosisteme karsi da
etik sorumlulugunu kapsayacak sekilde genisletilmelidir. Toplumun en kirilgan kesimi kadar giivende
oldugumuzun ayirdina varmali, ¢6ziim getirmeyen giindelik Onlemler degil, orta ve uzun vadede
temelleri bilime dayanan felsefe ve etigi de gbz ardi etmeyen planlar yapilmalidir. Ekosistemlerle
toplum arasindaki ara ylizde yer alan ve iklim degisligi agisindan en savunmasiz sektor olan tarimin
gelecek nesilleri besleyebilmek adina korunmasi gerekmektedir. Kisaca atmosferdeki 1s1y1 tutan sera
gazlarinin artmasindan kaynaklanan iklim degisikliginin ¢ogunlukla biiyiik oranda endiistriyel tiretim

kaynakli oldugu, bunun i¢in ciddi 6nlemlerin alinmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Iklim adaleti agisindan tarimsal {iretim; sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve etik baglami olan bir siire¢ oldugu
kabul edilmelidir. Tarimsal iiretimin doganin korunarak stirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 amaciyla
ortaya konan agroekolojik yaklasimlar i¢erisinde toprak bakimi (landcare), korumali tarim (conservation
farming), permakiiltiir (permaculture), biyodinamik tarim (biodynamics agriculture), finansal yeniden
yapilandirma (financial restruction) sistemleri siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in timit vermektedir
(Cokuysal ve Aslan, 2023a).

Tarmmsal tiretimin kirllganlig1 ve iklim degisikligi karsisinda, diger dezavantajli gruplarin beklentileri
icin iklim adaleti kapsayici bir plan olarak goriilse de iklim degisikligine uyum caligmalar1 igerisinde
genellikle parcali bir sekilde ele alindig1 gézlenmektedir. Bu nedenle, toplumdaki kirilganlar1 dogrudan
etkileyen sosyal ve cevresel adaletsizlikleri birbiriyle baglantili bir bicimde ortaya koyan ¢dziim
onerileri igin adil, somut ve entegre stratejilere ihtiya¢ oldugu agiktir. Maia ve Ark. (2022) iklim
adaletini “Kesisimsel Iklim Adaleti” seklinde degerlendirmis, iklim degisikligine uyumun
planlanmasinda doniistiiriicii eylemler ve sosyal esitlik {izerinden bes eksenli kavramsal bir yol
Onermiglerdir.

Bu eksenler 1rksal ve toplumsal cinsiyet esitsizligi ile miicadele, farkli kirilganliklari ortaya ¢ikaran itici
giicleri giderme, bakim politikalar1 ve etigi ciddiye alma, yerel topluluklar1 yasadiklar yerlerle olan
iligkileri merkeze alma, kimlikler arasi aktivizm ve topluluklarin dayaniklilik bigimlerini arttirma
seklinde siralamisglardir.

Cram ve ark. (2022) ise cevresel iletisim alan1 kavrami heniiz yeterince gelismemis olmasi nedeniyle
dezavantajli gruplarin tibbi ve sosyal modelleri araciligiyla “eko-engellilik” kavramini {izerinden iklim
adaletini ortaya koymuslardir. Siirdiiriilebilir tarimsal {iretimi de i¢ine alan iklim adaleti kavramini da
cevresel iletisim aragtirmalarinin ii¢ ekseni {izerinden disiplinler arasi bir alan olarak tanimlamislardir.
Bu ii¢ ekseni ise el siiriilmemis doga ve agik hava rekreasyonunda eko-yasam, halk sagliginin ekolojik
normlari, iklim adaletinin gelecegi olarak ifade etmislerdir.

Oneriler

Insanlhigin gida iiretimi ile ilgili ok yonlii zorluklarla karsi karsiya kaldigi giiniimiizde Nobel baris diilii
sahibi Elie Wiesel ‘in Adaletsizligi engelleyecek giiciiniiziin olmadigi zamanlar olabilir; fakat itiraz
etmeyi beceremediginiz bir zaman asla olmamali.” Ifadesine ciddiyetle ele alinmali, iklim ve gida
adaletsizliginin karsisinda durulmalidir. Bu sorumluluk yalnizca hiikiimetlerin, kiiresel sirketlerin ya da
sivil toplum kuruluglarinin inisiyatifine birakilmamali, toplumun her ferdi tarafindan hissedilmesi
yoniinde farkindalik yaratilmalidir.

Siirdiiriilebilir ¢evre, gida iiretimi ve insan saglig1 i¢in bilimsel bir uygulama olmanin yaninda ayni
zamanda bir toplumsal hareket olan agroekoloji gibi siirdiiriilebilir alternatif iiretim modeline gecilmesi
onerilmektedir. FAO tarafindan diizenlenen Uluslararas1 Sempozyumda da onaylanan, Agroekoloji ve
Gida Hakki adli raporda agroekolojinin diinyadaki gida iiretimini iki katina cikararak yoksullugu
azaltacagi, iklim degisimi sorununa ¢6ziim saglayacagi 6ngdriilmiistiir.
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Sonug olarak, onerilen adil ¢éziimlerden biri iklim degisikliginin yarattigi olumsuzluklarin yaninda
siirdiiriilebilir tarimsal tiretim icin sistem degisikligini tartismak iyi bir baslangi¢ noktasi olarak
goriinmektedir. Tklim degisliginde en kirilgan sektdr olan tarimsal iiretimi ve en savunmasiz kesimlerin
basinda gelen tarimsal iriin iireticilerinin haklarin1 korumak, iklim degisikliginin faydalarini, etkilerini
ve sorumluluklarini kiiresel anlamda esit ve adil dagitabilmek iklim adaleti agisindan 6nemli ve gerekli
goriinmektedir. Siirdiiriilebilir tarim agisindan iklim adaletini saglayabilmek i¢in sadece insan haklarina
saygi gostermek ve korumak yeterli gériinmemekte, ekosistemi bir biitiin olarak degerlendirerek, diger
tiirlerin ve cansiz varliklarinda ilgi etigi ¢cergevesinde korunmasina dzen gosterilmelidir.

Az gelismis tilkelerin kalkinma ve benzer sekilde tarimsal iiretimi gergeklestiren {ireticilerin toplumun
kirilgan kesimi olarak desteklenme hakkina sahip olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Kirsal yasami siirdiiren tarimsal fireticilerin iklim degisikliginin etkileri konusunda gerek yerel
yonetimler gerekse politika yapicilarin destegi ile iklim yonetimi konusunda egitim almalarn
stirdiiriilebilir tarimsal {iretim agisindan 6zel bir 6nem arz etmektedir.

Tarmun siirdiirtilebilir kilinmasi ve iklim adaletinin saglanmasi i¢in, iklim degisikliginin yaratilmasinda
sorumlunun kim oldugu sorusunun tartigilmasi gerekli goriinmektedir. Cevrenin siirdiiriilemez sekilde
tahribat1 ve iklim krizinin yarattigi etkinin olumsuz sonuglar1 sadece kiiresel sirketlere, hiikiimetlere
veya sadece bir nesle mal etmek dogru goriinmemektedir. Bu sorumlulugu iireticiden tiiketiciye herkesin
almasi gerektigine dair farkindalig1 olugmasi igin ¢alismalar yapmak ¢6ziim i¢in baslangi¢ noktasi olarak
onerilmektedir (Cokuysal ve Aslan, 2023b).

Iklim degisikliginin ¢dziimiinde bir baslangic olarak gériinen azaltim ve uyum politikalar1 maliyetlerinin
hem sektorler hem de toplumlar arasinda esit olmayan sekilde dagildigi goriinmekte, mevcut olan
esitsizligin yeniden {iretildigi gdzlenmektedir. iklim eylemsizliginin ve eylemsizlik maliyetlerini
kimlerin iistlendigi ve faydalarimi kimlerin elde ettigi incelenmelidir.

Stirdiiriilebilir tarimsal tiretim iklim adaleti agisindan degerlendirildiginde sadece siyasi, ekonomik ve
bilimsel perspektiften degerlendirmenin yeterli olmayacagi ahlaki ve felsefi perspektifin de gz oniine
almmasi gerektigi disliniilmektedir. Tarimsal iiretimde 6nemli etik problem alanlarindan biri olan
cinsiyet ayrimciligi iklim adaleti kapsaminda yeniden degerlendirilmelidir (Sultana, 2021).
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Hayvanlari Deneylerde ve Egitimde Kullanim, Tiirciiliik, Hayvanlarin
Zihinlerine Inang: Psikoloji Ogrencileri Gorisleri
Nur OKUTAN , Gaye Zeynep CENESIZ

Problem Durumu

Psikoloji egitimi, insanlar disindaki diger tiim canlilar i¢in ayni etik yaklasimi benimser. Bu amagla,
egitim miifredatinda yer alan dersler, insan haklarina saygi kadar hayvan haklarina deger verme etik
kazanimlarin1 hedefler. Bu c¢aligmada da psikoloji lisans egitimlerinde etik konulu ders almis
Ogrencilerin hayvanlarin deney ve egitim amaciyla kullanilmasma iligkin tutumlari, hayvanlarin zihinsel
kapasitelerine inanglar1 ve hayvanlarla ilgili dnyargilar (tiirciiliik) agisindan farklilagip farklilasmadigina
bakilmistir.

Yontem

Calismaya 18-40 yas araliginda, 139 kadin (%67.5) ve 67 erkek (%32.5) psikoloji lisans 6grencisi
katilmistir. Analizler, u¢ degerler alan katilimcilar ile sorularin %5’inden fazlasina cevap vermeyen bir
katitlimeimin ¢ikarilmasinin ardindan 192 katilimer ile gergeklestirilmistir. Veriler, Tiirciiliik Olgegi,
Hayvanlarm Zihinsel Kapasitelerine Inang Olgegi, Hayvanlari Deney Amagh Kullanilmasina Y énelik
Tutumlar Olgegi, Hayvanlar Egitim Amacli Kullanilmasina Yénelik Tutumlar Olgegi ve kisisel bilgi
formu araciligiyla toplanmustir.

Bulgular

Betimleyici analizlere gore tiirciiliik diizeyleri arttik¢a hayvanlarin zihinsel kapasitelerine olan inanglar
azalmakta; deneylerde ve egitimde hayvan kullanimina destekler ise artmaktadir. Hayvanlarin
deneylerde ve egitimde kullanimina yonelik tutumlar arasinda ise orta diizeyde pozitif bir iligki vardir.
Betimsel ¢oziimlemeler, ayn1 zamanda kadinlarla karsilastinnldiginda, erkeklerin hayvanlara yonelik
onyargilar1 ve hayvanlarin deney amagli kullanilmalar1 gerektigi diislincelerinin daha fazla olduguna
isaret etmektedir. Hayvanlarin zihinsel kapasitelerine olan inanglar ve hayvanlarin egitimde kullanilmasi
gerektigine iligkin goriisler ise cinsiyetler agisindan farklilagmamaktadir.

Calismanin temel analizlerinde, arastirma yontemleri, psikolojide etik ve deneysel psikoloji derslerini
alip almamanin bagimli degiskenler agisindan degisip degismedigine bakilmistir. Sonuglar, beklendigi
gibi hayvanlarin zihinsel kapasitelerine olan inanglarin, arastirma yontemleri, psikolojide etik ve
deneysel psikoloji derslerini alan 6grencilerde almayanlardan daha yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Deneysel psikoloji dersini almig olma, ayn1 zamanda tiirciiliik inanglarindaki azalmayla baglantilidir.

Bagimli degiskenler acisindan farkliliklar smif diizeyinde de gozlenmektedir. Buna gore 3. simmif
ogrencilerinin tiircliliik diizeylerinin 2. smif ve 4. smf Ogrencilerinden daha yiiksek oldugu
belirlenirken; 1. sinif 6grencilerinin hayvanlarin zihinsel kapasitelerine olan inanglarinin 3. simf ve 4.
siif 6grencilerine gore daha zayif oldugu goriilmektedir. Son olarak hayvanlarin deney amacl
kullanimina destek diizeyinin de siniflara gore farklilastigi bulgulanmistir. Post-hoc karsilagtirmalarina
gore 4. smif ve 1. sif 6grencilerinin desteklerinin 3. sinif ve 2. sinif 6grencilerinden diisiik oldugu
bulunmustur.

Sonuglar

Sonuglar, genel olarak psikoloji lisans egitimlerinin, miifredatinda yer verdigi derslerle 6grencilerin
hayvanlarla ilgili olumlu tutumlar gelistirebilmelerinde Onemli bir role sahip olabilecegini
gostermektedir.

Anahtar Kkelimeler: Tiirciiliik, hayvanlarin deneylerde ve derslerde kullanilmasina yénelik tutumlar,
hayvanlarin zihinsel kapasitelerine olan inang, psikoloji egitimi
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Giris

Psikoloji egitimi verilirken belirlenen miifredatta dgrencilerin etik bakis agis1 kazanmalarina ve bu
noktada sadece insanlar iizerinden degil diger canlilar agisindan da etik degerleri benimsemelerine ve
etik bir yaklasima sahip olmalarina 6nem verilir. Cikarimsal akil yiirlitmeler, etik farkindalik, etik
sorumluluk ve kisisel farkindaliklar psikoloji miifredatinin Psikolojide Etik, Aragtirma Yontemleri,
Deneysel Psikoloji, gibi bazi derslerinin kazanimlari arasindadir. Bu derslerde 6grenciler, ayni zamanda
arastirmact rolleriyle gergek etik meselelerle yiizlesme ve ¢oziimler iretme deneyimleri
edinebilmektedirler. Bu dogrultuda hayvanlarin psikoloji egitiminde ders amacl kullanimlar1 aym
zamanda psikoloji arastirmalarinda deneylerde kullanimlar1 noktalarinda da 6grencilerin etik bir bakis
agist ile hareket edebilmeleri 6nem tasimaktadir. Bu bakis agisinin kazanilmasiyla mesleki
uygulamalarinda gerekli etik degerlere sahip uzmanlarin meslege kazandirilmasi gergeklestirilebilir. Bu
arastirmada, psikoloji lisans egitiminde etik konulu ders almis olmanin hayvanlarin deney ve egitim
amaciyla kullanilmasina iliskin tutumlar, hayvanlarin zihinsel kapasitelerine yonelik inanglar ile
hayvanlarla ilgili 6nyargilar agisindan degisip degismedigi incelenmistir.

Alanyazin

Psikoloji egitimi etik bakis agisinin kazaniminda kilit bir role sahiptir (Korkut ve Aktas, 2019).
Ogrenciler, lisans ders igeriklerinde olaylara/durumlara baskalarmin bakis acisindan bakabilmeyi,
farkliliklar1 gézetebilmeyi, duyarli bir yaklasim benimseyebilmeyi 6grenirler (Korkut ve Sinclair, 2020;
Tiirk Psikologlar Dernegi [TPD], 2018). Etik bir bakis acisini benimseme devaminda onyargilarin
azaltilabilmesinde etkili olabilir. Psikoloji ders miifredatinda yer alan dersler, farkliliklar yerine
benzerlikleri vurgulama, bireysel farkindalik (kiiltiirel gegmis, kimlik gibi) gibi 6nyargi ve ayrimciligin
Oniine gegilebilmesinde sosyal psikolojik ilkeleri detayli olarak ele alan igerikleri kapsamaktadir
(Jhangiani ve dig., 2022). Ornegin, psikoloji egitimi, 6grencilerin ¢ikarimsal bilgileri giinliik yasam
olaylarina aktarabilmelerine, daha kolay akil yiiriitmelere olanak saglamaktadir (Nisbett ve dig., 1987).
Benzer sekilde, psikolojide etik konulu dersler, 6grencilerin etik ikilemler karsisinda nasil bir tavir
almalart gerektigi, etik ¢ozlimler tretebilmeleri konularinda cesitli uygulamalari kapsamaktadir.
Ogrenciler, bu ders ile film analizleri, vaka ornekleri gibi yontemlerle farkli olgulari etik bir bakis
acistyla ¢ozlimleyebilme yeterligi gelistirebilmektedirler (Korkut ve Aktas, 2019).

Ote yandan psikoloji meslegi ve etigi yalnizca insanlarla iliskili degildir. Psikoloji egitimindeki etik
kazanmimlar, ayn1 zamanda insanlar disindaki diger canlilar i¢in de etik bir yaklagim benimseyebilmeyi
icerir (TPD, 2018). Insan haklarina saygi kadar hayvan haklarmi énemseme, digerlerinin bakis agisindan
bakabilme, zarar vermeme, kotiiye kullanmama gibi etik ilkeler hayvanlar i¢in de ayn1 degerde gecerlidir
(TPD, 2018). Bu noktada psikoloji &grencilerinin hayvanlarin cesitli deneysel c¢alismalarda (tibbi
arastirmalar gibi) ve egitim amaciyla derslerde kullanilmasina ydnelik tutumlarinin (Knight ve dig.,
2003; Knight ve dig., 2004) degerlendirilmesi 6nem teskil etmektedir. Etik kazanimlar dolayisiyla
hayvanlar hakkindaki tutumlar olumlu yonde etkileyebilir. Bu noktada bireylerin hayvanlarin aci
cekme, sikinti duyma gibi his ve duygular ile muhakeme edebilme yeterliklerine sahip olduklarina
iliskin inanglart (Hills, 1995; Knight ve dig., 2004) ve tiirciiliik olarak adlandirilan hayvanlara yonelik
olumsuz tutumlar/Onyargilar1 (Caviola ve dig., 2019) hayvanlarin deney ve egitimde kullanimina
yonelik tutumlan iizerinde etkili degiskenler olarak degerlendirilebilir.

Bu bilgiler 1s181nda, psikoloji egitimi miifredatinda yer alan bazi derslerin (Psikolojide Etik Aragtirma
Yontemleri, Deneysel Psikoloji), hayvanlarla ilgili 6nyargilarin azalabilmesine (farkliliklar yerine
benzerlikleri vurgulama gibi) ve hayvanlarin zihinsel ve duygusal deneyimlerine (ac1 ¢ekme gibi)
yonelik farkindaliklarin gelisimine olanak verebilecegi diisiiniilmektedir (Plous, 1993). Hayvan
arastirmalarinin psikolojideki rolii diisiiniildiigiinde (Plous, 1996) bu tiir tutum ve davranislar ve etik
kazanimlar arasindaki iligkinin 6nemi artmaktadir. Bu konu, ayni zamanda bazi tartismalar da
icermektedir. Mesela psikologlarin hayvanlarin deneylerde kullanilmasinda iliskin goriisleri
degisebilmektedir. Amerikan Psikologlar Birligi iiyelerinin (N = 3.982) katildig1 bir ¢alismaya goére
psikologlarin ¢gogunun gozlem ve hapsetme igeren hayvan c¢aligsmalarini destekledikleri, buna kargilik
hayvanlarin 6liimleriyle sonuglanan arastirmalar1 onaylanmadiklart; psikoloji egitiminde hayvanlarin
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kullanilmasina yonelik genel bir destek olmakla beraber psikoloji béliimlerinde hayvan
laboratuvarlarinin gerekli bulunmadig1 goriilmektedir (Plous, 1996). Benzer tutumlarin Tiirkiye’deki
yaygmligr ise bilinmemektedir. Ayni sekilde egitimin Onemli diger aktoérlerinden psikoloji
Ogrencilerinin bakis agilar1 da bilimsel merak uyandirmaktadir. Bu bilgilere dayali olarak bu ¢alismada,
psikoloji lisans Ogrencilerinin hayvanlarin deney ve ders amagli kullanimina yonelik tutumlari,
hayvanlarin zihinsel yeterliklerine inanglar1 ve tiirciiliik diizeyleri ile psikoloji egitimi (etik konulu
dersler) arasindaki iliskiler incelenmistir.

Yontem
Katilimcilar

Calismaya Van Yiiziincii Y1l Universitesi Psikoloji Boliimiinden 18-40 yas araliginda, 139°u kadin
(%67.5) ve 67 erkek (%32.5) lisans 6grencisi katilmistir. Analizler, veri temizliginin ardindan 192
katilimci ile gergeklestirilmistir. Analize dahil edilen 136 kadin (%70.8) ve 56 erkek (%29.2) 6grencinin
yas ortalamalar1 21.76’dr.

Veri Toplama Araclari

Olgeklerin tamamu, Likert tiiriinde, 1 (Kesinlikle katilmryorum.) ile 7 (Kesinlikle katiliyorum.) arasinda
derecelendirilmektedir. Tiim dlgekler, arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis, bir Ingilizce dil
uzman tarafindan gézden gegirilerek uygulamaya hazir hale getirilmistir. Olgeklerin hepsinin Tiirkge
giivenirlik analizleri bu ¢aligmada yapilmugtir.

Kisisel Bilgi Formu

Form, katilimcilarin sosyo-ekonomik durum bilgileriyle egitim-6gretimlerine iliskin sorulardan (sinif,
alinan ders gibi) olugsmaktadir.

Tiirciiliik Olcegi

Hayvanlara yonelik 6nyargili tutumlari degerlendirmek amaciyla 6 madde olarak gelistirilmistir
(Caviola ve dig., 2019). Yiiksek puanlar, artan tiirciilik diizeyine isaret etmektedir. Olgegin i¢ tutarlilik
katsayis1 .81°dir. Bu ¢aligmada i¢ tutarlilik katsayisi .65 olarak bulunmustur.

Hayvanlarin Zihinsel Kapasitelerine inan¢ Olcegi

Hayvanlarin zihinsel yeterliklerine (his/duygu, akil gibi) olan inanglar1 degerlendirmek amaciyla 4
madde olarak gelistirilmistir (Hills, 1995). Yiiksek puanlar, hayvanlarin zihinsel yeterliklerine inanci
gostermektedir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi .90’dir ve bu ¢alismada .51 olarak bulunmustur.

Hayvanlarin Deney Amac¢h Kullamlmasina Yénelik Tutumlar Olgegi

Hayvanlarin ¢esitli bilimsel arastirmalarda (tibbi deneyler gibi) kullanilmasina yonelik tutumlari
belirlemek amaciyla 5 madde olarak gelistirilmistir (Knight ve dig., 2004). Yiiksek puanlar, hayvanlarin
deneylerde kullanilmasim desteklemekle iliskilidir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 .88’dir. Bu calismada
i¢ tutarlilik diizeyi .68dir.

Hayvanlarin Egitim Amach Kullamlmasina Yénelik Tutumlar Olgegi

Hayvanlarin egitim amaciyla akademik ¢alismalarda kullanilmasina (ders laboratuvarlarindaki deneyler
gibi) kullanilmasina yonelik tutumlar1 belirlemek amaciyla 5 madde olarak gelistirilmistir (Knight ve
dig., 2004). Yiiksek puanlar, hayvanlarn egitim amaciyla kullamlmasin desteklemekle iliskilidir.
Olgegin, i¢ tutarlilik katsayis1 .74’ diir. Olgegin bu ¢alisma icin i¢ tutarlilig1 .47 olarak bulunmustur.

Islem

Arastirmaya iliskin etik iznin alinmasinin ardindan anket, calismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden
ogrencilere derslerinin 6ncesinde 10-15 dakikalik siirelerde yiiz ylize uygulanmigstir.
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Bulgular

Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson Korelasyonu ile incelenmistir. Analiz sonucunda tiirciiliigiin
hayvanlarin zihinsel kapasitelerine inang ile negatif yonde iliski (r= -.18); deneylerde hayvan kullanimi
ile pozitif iliski (r=.50) ve egitimde hayvan kullanimu ile pozitif iligki (1= .28) gdsterdigi bulgulanmistir.
Hayvanlarin deneylerde ve egitimde kullanimlarina yonelik tutumlart pozitif iliskili (= .41)
bulunmustur.

Degiskenler cinsiyete gore karsilastirildiginda erkeklerin (Ort.=13.39) kadimnlardan (Ort.=10.16) daha
fazla tiircii inanglara sahip olduklar1 [t(190)=-5.332, p<.001] ve ayn1 zamanda hayvanlarin deneylerde
kullanimin1 daha fazla destekledikleri [t(190)=-2.682, p=.008; (Orterkek=17.98; Ortkadin=14.99]
goriilmektedir. Hayvanlarin zihinsel kapasitelerine yonelik inang ve egitimde kullanim konusunda
anlamli fark bulunmamastir.

Arastirma yontemleri, etik ve deneysel psikoloji derslerini alip almamaya gore farkliliklara bakildiginda
hayvanlarin zihinsel kapasitelerine yonelik inanglarinin arastirma yontemleri dersini alan 6grencilerde
(Ort.=19.11) almayanlardan (Ort.=17.28) daha yiiksek oldugu goriilmektedir [t(190)=2.783, p=.006].
Benzer bir sekilde hayvanlarin zihinsel kapasitelerine yonelik inanglarinin etik dersini alan 6grencilerde
(Ort.=19.00) almayanlardan (Ort.=17.50) daha yiiksek oldugu goriilmektedir [t(189)=2.279, p=.024].
Deneysel psikoloji dersini alan 6grencilerde de benzer bir sekilde dersi alan (Ort.=19.77) 6grencilerin
inanglar1 almayanlardan (Ort.=17.68) anlamli diizeyde yiiksek olarak bulunmustur [t(188)=2.883,
p=.004]. Diger taraftan bu dersi alan Ogrencilerin (Ort.=9.87) tiirciilik diizeyleri almayanlardan
(Ort.=11.63) daha disiiktiir [t(188)=-2.702, p<.008].

Smf diizeylerine goére farklara bakildiginda tiirciilik diizeylerinin farklilastigi goriilmektedir
[F(3,193)=4.108, p=.008]. Post-hoc karsilastirmalar1 3. smif 6grencilerinin (Ort.=12.54) tiirciiliik
diizeylerinin 2. sinif (Ort.=10.96) ve 4. siif (Ort.=9.87) 6grencilerinden yiiksek oldugu bulunmustur.
Hayvanlarm zihinsel kapasitelerine inang diizeyi de simflar gore farklilik gostermektedir
[F(3,193)=3.876, p=.01]. Post-hoc karsilastirmalar1 1. sinif 6grencilerinin (Ort.=16.32) inanglariin 3.
sinif (Ort.=18.56) ve 4. siif (Ort.=19.65) 6grencilerinden diisiik oldugunu ortaya koymustur. Son olarak
hayvanlarin deney amacl kullanimina destek diizeyinin de siniflara gore farklilastigi bulgulanmistir
[F(3,193)=8.575, p<.001]. Post-hoc karsilastirmalarina gore 4. sinif (Ort.=14.35) ve 1. sinif (Ort.=12.65)
ogrencilerinin desteklerinin 3. smif (Ort.=17.69) ve 2. smif (Ort.=16.60) 6grencilerinden diisiik
bulunmustur.

Tartisma ve Sonu¢

Calismanin temel bulgularina gore Psikolojide Etik, Arastirma Yontemleri ve Deneysel Psikoloji
derslerini alan psikoloji lisans 6grencilerinin, hayvanlarin zihinsel yeterliklerine olan inanglar1 bu
dersleri almayanlardan daha yiiksektir. Ayrica, Deneysel Psikoloji dersini alma, tiirciiliik inanglarindaki
disiisle iliskilidir. Sonuglar, beklentilerle kismen tutarli olsa da psikoloji egitiminin temelini olusturan
etik kazanimlarin karsilandigini gostermesi agisindan Onemlidir. Bu dersler, etik konularim
icermelerinin yani sira, ders siirecinin kuramsal ve uygulamali tiim asamalarinda, etik ilkelerle hareket
edebilme, sorgulama, yeni bilgiler edinme ve degisime acik olma gibi etik kazanimlar1 kapsamaktadir
(Gliner ve dig., 2015; Hovardaoglu, 2007; Shaughnessy ve dig., 2018). Dolayisiyla, bu kazanimlar,
Ogrencilerin, hayvanlarla ilgili iyilesen tutumlarina yansimistir. Ancak diger taraftan, benzer olumlu
iligkiler, hayvanlarin deney ve egitim amaciyla kullanilmalarini desteklemek ve sinif durumlar
arasindaki farkliliklarda goriilmemektedir. Bu bulgu, farkli tartismalar1 ve konuyla ilgili agiklanmast
gereken pek ¢ok nokta olabilecegini diisiindiirmektedir. Bunlardan ilki, ders almis olma tutumlarda
farklilik yaratsa da 6grencilerin hayvanlarla ilgili inanglarinin inat¢i olabilecegini gostermektedir. Ders
alanlarda ve almayanlarda hayvanlarin deneylerde ve derslerde kullanilmasini desteklemekle ilgili
diisiincelerinde anlaml bir farkliliin olmamasi, hayvan etigi gibi konularla iligkili ders igeriklerinin
zenginlestirilmesi ve Ogrenim hedeflerinin belirlenmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Sinif
diizeyindeki farkliliklarsa hayvanlarla ilgili tutumlarda bireysel farkliliklar konularina dikkat
¢ekmektedir.
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Calisma, aym zamanda bazi smirliliklara sahiptir. Kullanilan 6lg¢eklerin Tirkce dil gegerligi ve
giivenirlik analizleri bu ¢aligma kapsaminda yapilmistir. Calismada, etik konulu ders almig olma ve sinif
diizeyi degiskenlerinin yan1 sira her bir ders kazanimlarina iliskin bilgiler diizeyinde yapilacak analizler
daha detayli bilgiler saglayabilir. Sonug olarak, psikoloji egitimi, hayvan etigi ve hayvanlarla ilgili bilgi
ve olumlu tutumlarin gelistirilmesinde 6nemli bir rol iistlenebilir.
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Ulusal ve Ulusarasi Baglamda Tip Etigi Egitiminin Degerlendirilmesi

Kiibra ERDOGAN*, Mustafa Levent OZGONUL**, Rana CAN OZDEMIR ***
*Y.L. Ogr. Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Tip Tarihi ve Etik ABD, ANTALYA
*%2%%% Dog. Dr. Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Tip Tarihi ve Etik ABD, ANTALYA

Anahtar kelimeler; Tip Etigi, Tip Etigi Egitimi, Yeterlik ve yetkinlikler, Uluslararasi raporlar.

Saglik egitiminin en onemli unsurlarindan biri olan tip etigi egitimi son onlu yillarda 6nem
kazanmig ve kazanmaya da devam etmektedir. Tip etigi, tip pratigi i¢indeki tibbi iligkiler ¢ergevesinde
saglik profesyonellerinin iyi ve dogru tutum sergilemek adina neler yapmasi ve nelerden kagmmast
iizerine diisiinme, akil ylirlitme ve normlar olusturma gabasidir. Tip etigi egitimi; hasta haklarina duyarls,
hiimanist yaklasimli, mesleginin degerlerini kazanmis saglik ¢alisanlari yetistirmeyi amag¢ edinmektedir.
Bu kavramsal ¢erceve soyut diisiinme, akil yiirlitme, etik normlar1 bilme ve onlar1 gozeterek tibbi eylemi
gerceklestirmeyi kapsamaktadir. Bu aragtirmada ulusal ve uluslararasi baglamda tip etigi egitimi genel
olarak tarihsel perspektifte degerlendirilmektedir.

Insan haklar1 ve hasta haklarindaki gelismeler, saglik alanindaki deger sorunlari tartismalari, ulusal ve
uluslararasi bildirgelerin kilavuzlugunda olusturulan mevzuat ¢aligmalar1 saglik ¢alisanlarina etik ve
hukuki agidan yiikiimlilikler getirmektedir. Tipta yasanan etik sorunlarin ¢dziimii bu konuda yeterli
bilgi ve beceriye sahip saglik calisanlarinin yetistirilmesi tip etigi egitiminin belli bash
sorunsallarindandir. Etik egitimi saglik ¢alisani icin meslek hayati boyunca gelistirecegi bilgi ve beceri
alan1 olup yalnizca 6grencilikte degil mezuniyet sonras1 donemden emeklilige kadar siirmesi gereken
bir egitimdir.

Literatiirde tip etigi egitiminin kavramsal g¢ergevesinin ¢izilmesine ve standartlarin olusturulmasina
yonelik ulusal, uluslararasi boyutta ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Amerika’da Hasting Center etik
merkezi tarafindan 1980 yilinda yayinlanan “Ethics Teaching in Higher Education” adli raporda etik
konusundaki herhangi bir dersin, en az bes genel 6grenim hedefinin olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Bunlar; 1) Ahlaki hayal giiciinii canlandirmak 2) Etik sorunlar1 tantyabilme becerisi kazandirmak 3)
Analitik becerileri gelistirmek 4) Ahlaki bir ylikiimlilik duygusu uyandirmak 5) Belirsizlik ve
uyusmazliga toleransi desteklemek seklindedir. Raporun etik egitimi acisindan yeterli olmadigi
hedeflerin etik 6gretimi icin davramis degisikligini tanimladig1r ancak deger ve ahlak Ogretiminin
basarisini veya basarisizligini belirlemede davranigsal dl¢timlerin kullanilmasinin uygun olmayacagi
elestirileri yapilmistir. Ancak davranis degisiminin, etik 6gretimi i¢in kabul edilebilir bir pedagojik
amag olamayacagi belirtmektedir.

1993 yilinda ayn1 merkezde etik egitimine yonelik; “1) Tip etigi ve biyoetigin tarihi, 2) Teorik temelleri
ve ¢oziimleme yontemleri, 3) Biyoetik kapsami i¢indeki konular ve karsilagtirmali ¢éztimleme, 4) Saglik
calisanlarinin yerlesik etik degerleri ile ilgili konular, 5) Biyoetigin kiiltiirel kapsami ve
yararlanilabilecek kaynaklar” gibi yeni amaglar belirlenmistir.

Diinya Bilimler Akademisi “The World Academy of Sciences” (TWAS) ve Diinya Tabipler Birligi
“The World Medical Association” (WMA), UNESCO’ya Biyoetik ve Insan Haklar1 Deklarasyonu’na
dayanan biyoetik alanindaki etik 6gretiminde temel bir miifredat Onerisinin gelistirilmesi konusunda
destek vermis ve UNESCO Etik Egitim Programi 2004 yilinda baglatilmistir.

Son yillarda Avrupa’da tip etigi egitimi standardizasyonu ¢alismalari oldukga yayginlasmig olmasina
ragmen heniiz {izerinde uzlasilmis ortak bir miifredat programi gelistirilememistir. Ulkemizde Tip
Egitimi Programlarin1i Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi tarafindan (TEBDAD) “Tip
fakiiltesinde Ogrencinin gereksinimlerini karsilayacak bireysel ve sosyal olanaklar, firsatlar sunan
akademik gelisimlerin yan1 sira mesleki etik, entelektiiel gelisimlerini saglayacak bir 6grenme iklimi
gereklidir” vurgusu yapilmistir. 8. TBD Tip Etigi Cekirdek Egitimi Belirleme Calistay’inda tip etiginin
Ogretim amag ve hedefleri konusunda 6neriler belirlenmistir.

Sonug olarak; Etik egitimi, saglik ¢alisanlarinin mesleki degerler kazanmasini ve bu degerleri mesleki
uygulamalarina yansitabilecek diizeyde icsellestirilebilmesini saglayici nitelikte olmalidir. Etik
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duyarlilig1 yiiksek, hastasina deger veren saglik ¢alisanlarinin yetistirilmesi etik egitiminin en 6nemli
sorunsali olmus ve gelecekte olmaya devam edecektir. Modern egitimin yontemlerinin etik egitimi
alaninda yaygin ve islevsel olarak yer aldig1 miifredatlar yapilmasi etik egitiminin amag ve hedeflerinin
gergeklestirilebilmesi agisindan oldukg¢a dnemlidir.
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Mobbing Tipleri-Az Bilinen Yiizii

) Prof. Dr. El¢in Esenlik
Akdeniz Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Ortodonti AD., Antalya

Anahtar kelimeler: mobbing, dikey mobbing, yatay mobbing, ters mobbing

Mobbing en sik olarak yoneticinin altindaki kisilere veya kisiye sistematik olarak uyguladigi haksiz ve
yildirier etik dis1 davranislar olarak bilinmektedir. Mobbing kavrami ve bu konudaki ¢alismalar batili
iilkelerde 1996’dan itibaren rapor edilmeye baslanmig; Tiirkiye’de ise 2007’den itibaren literatiire
girmeye baslamistir. En sik olarak saglik ¢alisanlari, akademisyenler, egitimciler ve banka ¢alisanlarini
iceren ¢alismalar rapor edilmistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de mobbing ile ilgili arastirmalar degerlendirildiginde siklikla yonetici-galisan
veya bir kurumda istiin astina yaptigi muameleler olarak incelendigi goriilmektedir. En yaygin
goriildiigi diistiniilen bu tip mobbing dikey (yukardan asagiya) olarak tamimlanmaktadir. Ancak daha az
bilinen ve {izerinde daha az ¢alisma yapilmis olan mobbingin diger tipleri ise yatay mobbing ve ters
mobbingdir. Yatay mobbing, es kidemli veya benzer pozisyonlarda bulunan ¢aliganlarin genellikle grup
olusturarak tek bir kisiye karsi gostermis olduklart haksiz veya etik disi davraniglar olarak
degerlendirilmektedir. Siklikla rekabet ortaminin yiiksek oldugu ortamlarda karsilagilmakta olup,
¢etelesme ve zorbalik ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum maruz kalan kisiyi dislama, yildirma, calistigi
ortamdan biktirma gibi durumlara sebep olup, kisi lizerinde is birakmaya gidecek kadar etki
yaratabilmektedir.

Yoneticilerin ¢aliganlartyla zayif iliskide olmasi ve olaya pasif katilimi, durumu artiran faktorler olarak
bilinmektedir. Ters mobbing ise alttan liste dogru yapilan tipi olup, en az bilinen ve rapor edilen
davramslardir. Ik bakista miimkiin olmas1 zor gibi algilansa da calisanlarin, bu tip mobbingin yaygin
olarak bilinmemesinden dolayi, bu davraniglara maruz kaldiklarmin farkinda olmadigindan
kaynaklanabilmektedir. Ters mobbing karakteristiginde, altta ¢alisanlarin sevmedikleri yoneticiyi isten
attirmak icin yaptiklari eylemler sayilabilecegi gibi; yoneticinin otoritesini sarsma, daha iist yonetim
karsisinda zor duruma diislirme, kasith olarak is yapmayarak veya yavaslatarak ¢alistig1 departmanin iyi
yoOnetilmedigini yansitma, mobbinge ugradigini iddia ederek ydneticiyi suglama gibi eylemleri
icerebilmektedir. Ters mobbing de diger tipleri gibi ¢alisma ortamini bozan, kuruma her tiirlii zarar
veren bir durum olup, ortaya konularak bu duruma yol agan faktorlerin tespit edilmesi ve elimine
edilmesi ¢aligma barigini saglamak bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu konuya ¢ok sinirli ¢alismada
deginilmis olup, daha fazla ¢aligma yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Yiiksekogretimde Sanal Mobbinge iliskin Ogretim Elemanlariin Goriisleri
Gizem DAK!, A. Faruk LEVENT?
Ozet

Teknolojide yaganan gelismeler, egitimden sagliga giivenlikten is yasamina kadar pek ¢ok alanda etkili
olmaktadir. Yasami kolaylastiran teknolojinin olumlu katkilar1 fazla olmasina karsin bazi olumsuz
etkileri de bulunmaktadir. Insan dogasinda var olan 6fke, nefret, kiskanglik gibi kotii duygular, teknoloji
ile birleserek sanal ortamda siddet seklinde kendini gostermektedir. Bu arastirma, yiliksekdgretimde
sanal (siber) mobbinge iligkin &gretim elemanlarinin gorislerini incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi kullanilmistir. Amacgli 6rnekleme
yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme ile belirlenen 20 6gretim eleman: arastirmanin
¢aligsma grubunu olusturmaktadir. Arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile yiiz yiize
gorisiilerek toplanmis ve igerik analizi kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara
gore katilimcilar tarafindan sanal mobbing; sanal platformlar iizerinden yapilan baski, hakaret, tehdit
iceren taciz ve dijital ortamlarda gerceklesen gerilim yaratan dijital bir teror olarak ifade edilmistir.
Bununla birlikte sanal mobbing davraniglar1 arasinda iletisim araglar1 ile taciz edici sOylemlerde
bulunmak ve dijital ortamda tehdit edici mesajlar atmanin bulundugunu belirten katilimecilar sanal
mobbingin orgiitsel baglilig1 azalmasina ve orgiitsel motivasyonun diismesine neden olmasina vurgu
yapmustir. Son olarak katilime1 6gretim elemanlari, sanal mobbingi 6nlemeye yonelik tiim yoneticilerin
liyakat ile gorevlendirilmelerinin 6nemine ve hukuki olarak caydirici cezalarin arttirilmasina dikkat
cekerek iiniversite genelinde sanal mobbing ile ilgili tiim akademisyenlere yonelik farkindalik
egitimlerinin yapilmasini 6nermislerdir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, sanal mobbing, 6gretim elemani.

' Marmara Universitesi, Egitim Yénetim ABD, Doktora Ogrencisi, gizemdak@gmail.com, 0000-0002-9505-3724
2 Marmara Universitesi, Egitim Yonetim ABD, Dog. Dr., faruk.levent@marmara.edu.tr, 0000-0003-3429-6666
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Yargi Kararlan Isiginda Yagmaci/Saibeli Dergiler
Ezgi Karatas’
Anahtar Kelimeler: Yagmaci/saibeli dergi, Parali dergi, Acik erigim, Yargi kararlari, YOK, UAK

Bu ¢aligmada; bir derginin yagmaci/saibeli olup olmadiginin tespiti noktasinda Yiiksekdgretim Kurulu
ile Universiteleraras1 Kurul Baskanligi tarafindan yapilan diizenlemelerde yer alan kriterlerin ve
bosluklarin yarattig1 karisikliklara mahkemelerin bakis acisin1 somut ve giincel yargi kararlart ile
aciklamanin bu diizenlemelerin somut olaya nasil uygulanmasi gerektigi hususunda yol gdsterici olmasi
amaglanmaktadir.

Yagmaci dergilerle miicadele kapsaminda diinyanin ilk 6rneklerinden birini ortaya koyan Yiiksedgretim
Kurulu’nun bu hususta belirli diizenlemeler yaparak gerekli 6nlemleri alma cabasi igerisinde oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda; makale kabuliinden sonra yayimlanmasi i¢in yazardan iicret/ek ticret
talep eden dergiler olarak tanimlanan yagmaci dergiler, ilk olarak Yiiksekogretim Kurulu’nun
07.03.2019 tarihli Genel Kurulu’nda alman karar ile bir diizenleme halini almis ve bu dergilerin
docentlik bagvurularinda kullanilmamasina karar verilmistir. Akabinde Universitelerarast Kurul
Baskanligi tarafinda; makale basvurusu sirasinda -kabul/red sartina bagli olmaksizin- {icret alan
dergilerin, abonelik usulii ile ¢alistig1 halde ilgili makaleyi agik erisimli yapmak i¢in iicret talep eden
dergilerin ve herhangi bir {icret talep etmeyen dergilerin yagmac1 sayilmayacagi belirlenmistir.

Nihai olarak ise Yiiksekogretim Kurulu’nun 30.12.2021 tarihli Genel Kurulu'nda; Web of Science’da
Q1, Q2, Q3 smifinda yer alan dergiler, Web of Science’da Q4 sinifinda yer alip editoryal ve/veya basim
siirecinde {icret talep etmeyen dergiler ile Web of Science’da Q4 sinifinda yer alip editdryal ve/veya
basim siireclerinde iicret talep etmekle birlikte sadece ilgili bilim alan1 mensuplarinin iiye olabildigi bir
brans derneginin, liniversitenin, enstitliniin veya bilimsel bir kurumun yayin organi olan ve 2010 yil1
oncesinden itibaren basilmakta/yayilanmakta olup abone usulii olarak calisan ulusal/uluslararasi
dergilerin yagmaci sayilmayan dergiler kapsaminda oldugu; belirtilen kriterlere uymayan Q4 dergilerin
ise yagmaci dergi olarak kabul edilecegi kararlastirilmig, karisikliklar1 6nlemek adina daha somut
kriterler getirilmistir.

Ancak yagmaci dergilerle miicadele etmek ve iilkemizde yapilan bilimsel ¢aligmalarin kalitesini
artirmak amaciyla getirilen bu diizenlemelerin uygulamada hatali yorumlandigi, 6zellikle bir derginin
iicret talep ettiginin tespiti halinde baskaca hic¢bir inceleme yapilmaksizin sirf buna istinaden yagmaci
dergi isnadinda bulunuldugu, bunun yani sira 30.12.2021 tarihli mezkir karara gore Web of Science’da
taranmayan iicretli tiim dergilere yagmaci dergi goziiyle bakildigi ya da yagmaci dergilerin yalnizca
kararda belirlenen kriterlere uymayan Q4 dergilerden ibaret oldugu ve bunun haricindeki tiim dergilerin
yagmaci dergi olmaktan c¢ikarildigi yorumunun yapildigi, tiim bu nedenlerle jiiri raporlan ile
kurul/komisyon kararlarinda birlik saglanamadig1 gézlemlenmektedir.

Giincel yargi kararlar1 incelendiginde ise bir derginin yagmaci olup olmadigini tespit etme noktasinda
bu kriterlerin yeterli olmamasi, 6zellikle objektif olarak ilan edilmis bir yagmaci dergi listesinin
bulunmamasi ile ayni derginin bir adayin bagvurusunda jiiri {iyesi tarafindan kabul edilirken bir baska
adayin dosyasinda farkli bir jiiri liyesi tarafindan kabul edilmemesi hususlar iizerinde duruldugu dikkat
¢ekmektedir.

Yargi kararlant gostermektedir ki yagmaci dergilere iligkin agik, kesin ve net kriterler belirlenmesi, bu
konuda objektif olarak bir dergi listesinin ilan edilmesi, bu listenin gerek adaylar gerekse jiiri liyeleri
tarafindan bilinmesi ve degerlendirmelerin ona gore yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Aksi bir hal
ayni dergide makalesi yayinlanmis iki akademisyen igin farkli degerlendirme yapilmasina sebep
olmakta, Anayasal gilivence altinda olan esitlik ilkesini ihlal etmekte, diizenlemelerin yapilis amacina
aykir1 kullanilmasi sureti ile maddi/manevi birgok magduriyete yol agmaktadir.

7 Avukat, Akademik Hukuk ve Danismanlik Biirosu, av.ezgikaratas@gmail.com
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Kamu Yonetiminde Giiven Olgusunun Sarsilmasinda Etik Disi1 Davrams®
Vildan GULER
Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetiminde Giiven, Kamu Yonetiminde Etik, Yolsuzluk, Etik, Ethos.

Bu ¢alismada kamu yonetiminde etik dis1 davraniglar baglaminda giiven olgusunun zedelenmesi analiz
edilecektir. Kamu yonetimi s6z konusu oldugunda etik degerler diger alanlara gore daha fazla 6nem
tagimaktadir. Bu durumun basat sebebi kamu sektoriiniin ve biinyesi altinda ¢alisan kamu gorevlilerinin
devleti temsil etmesi, toplumun yonetime olan inancimi ve itimadim ifade etmesinden
kaynaklanmaktadir. Kamu gorevlilerinin gergeklestirmis oldugu her tiirlii etik dis1 faaliyet devletin ve
dolayistyla kurumlarinin mesruiyetinin sorgulanmasina yol a¢maktadir. S6z konusu bir etik dist
davranista bulunmak kamu yonetimine karsi duyulan giiveni de derinden etkilemektedir. Giliven
kavraminin ¢ok yonlii ve multidisipliner olmasi, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji basta olmak iizere
sosyal bilimlerin alt dallar1 ile sik1 baginin bulunmasi, bireylerin iligki boyutlarinin farkliligi, icinde
bulundugu toplumsal alanlarda ki baski gruplarinin etkililigi, ekonomik, politik ve sosyal degisim
egrisindeki dalgalanmalar gibi unsurlar giivenin tanimlanmasinm giiglestirmektedir.

Giivenin hissedilmesi kolay fakat tanimlanmasi zor bir kavram olmasi ile birlikte en genel tanimiyla, bir
kisinin karsilikli etkilesim icerisinde bulundugu tarafin adil ve ahlaki kurallara uygun davranacagina
yonelik inang beslemesidir. Bu noktada giiven, ahlak ve etik degerler ile kesismektedir. Ahlak; toplum
icerisinde kisilerin benimsedikleri ve kendilerini uymak zorunda hissettikleri davranis ve kurallar olarak
tanmimlanirken, etik denildigi zaman, insan tutum ve davramislarinin iyi-kotli ya da dogru-yanlis olarak
degerlendirilmesi akla gelmektedir. Etik ve ahlaki deger yoksunlugu giiven kaybina yol agmaktadir.

Etik disi1 davraniglarla ilgili kamu yonetimi literatiirii neredeyse yalnizca gozlemsel bulgulara
dayandigindan, kamu ydnetimi alani hala kamu kuruluglarinda etik olmayan davraniglarin nedensel
mekanizmalarina dair saglam bir anlayistan yoksun kalmaktadir. Kamu yo6netiminin normatif etigi
tartigmasi, biirokratik ve demokratik ethos olmak iizere iki idari deger iizerinde odaklanmaktadir.
Biirokratik ethosta kamu hizmetlerinin sunumu saglanirken, kamu ¢aliganlarinin/memurlarin verimlilik,
etkililik, sadakat, hesap verebilirlik gibi yonetsel degerlerin dikkate alinmasi gerekir. Kamusal etik
degerlere agik bir kaynak olmadan biirokratik ethos idari agidan kétiiliige donisebilir. Bu durumun
yanlis oldugunun farkina varmadan ahlaki tersine ¢evirme kosullarina dayanarak kotii olan davraniglari
iyi olarak gorebilirler. Hiyerarsik yapida emirlere itaat ad1 altinda gerceklestirilen her tiirlii faaliyet kamu
gorevlilerini etik dis1 davranisa itmektedir. Demokratik ethos ise kamu cikarlari, sosyal esitlik,
vatandaglarin giiclendirilmesi, adalet gibi politik degerlere vurgu yaparak kamu etiginin ahlaki
boyutunun énemini vurgulamaktadir. Kamu ¢aliganlarinin meslek etigini benimsemeleri, egitimlerinin
bir parcasi olmasi ve ahlaki erdemlerin gelistirilmesi, yolsuzluk ve akabinde ortaya c¢ikabilecek
sorunlarin 6niine gegmek amaciyla biiylik onem tagimaktadir. Biirokratik ve demokratik ethosta ortaya
c¢ikan sorunlar kamu ydnetiminde etik dis1 davranislar ile neticelenmektedir (Belle ve Canterelli, 2017).

Kamu yonetiminde etik lider yoksunlugundan ziyade yasa dis1 davranista bulunan veya mevcut ahlaki
normlari ihlal eden etik olmayan liderlik, giiven olgusunu biiyiik 6lciide etkilemektedir. Yolsuzluk en
cok lider kaynakli gerceklestiginden kamu kurumlarinin yoneticileri, etik sorunlar1 ¢ozebilecek ve
bunlarla miicadele edecek tiim araglara hakim olarak etik yonetimini saglamalidir. Etik yonetimi;
sorunlar ortaya ¢ikmadan once veya sonra ¢alisanlarin bu etik sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimci
olmak i¢in kullanilan konular ve araglar hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Kamu yonetiminde giliven
olgusunun tesisinin saglanmasinda ortaya ¢ikan sorunlardan biri kamu kurum ve kuruluglarinda gorev
ifa edenlerin etik dist davranmiglarda bulunmalaridir. Etik yonetim anlayisinin benimsenmedigi
kurumlarda ¢aligma mekanizmasi bozulacak ve boylelikle kurumsal misyon sarsilacaktir. Kamu
yonetiminde giivenin tesis edilebilmesi i¢in hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerinin benimsenerek
kurumsal yapiya yansitilmasi gerekmektedir. Yoneticilerin riigvet alma-verme gibi etik dis1 davranislara

8 Vildan Giiler, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi, vldnglr@gmail.com.

86


mailto:vldnglr@gmail.com

yonelmeleri gibi yozlagsmis uygulamalar kamu yonetiminde itibar kaybina sebep olarak vatandaslarin
gozilindeki giivenilirlik ve imajlarmi zedeleyecektir.

Kamu yonetiminde etik dig1 davraniglar maddi ¢ikar karsiligi etik dis1 davranis ve maddi olmayan ¢ikar
karsiligi etik davranig olmak tizere iki ana baslikta toplanabilir.

Maddi ¢ikar karsihigi etik dis1 davrams; riigvet, zimmet ve irtikaptir. Riisvet, karsilikli alma-
verme iliskisine dayanarak bir kamu gorevlisinin maddi bir kazang elde etmesiyle sonuglanan
yolsuzluk tiiriidiir. Zimmet, kamu gorevlisinin kendi inisiyatifiyle bir tasarrufta bulunmasi,
lizerine almasi veya kendisine zimmetlenmis bir mali gorevi disinda kotiiye kullanmasidir.
Irtikap ise riisvetten farkli olarak karsiliklilik ilkesi olmadan hizmet sunumunda bulunan kamu
gorevlisinin karsi taraftan zorla para veya mal talep etmesidir.

Maddi olmayan c¢ikar karsihigi etik dist davramig; kamu hizmetini gergeklestiren kamu
gorevlisinin herhangi bir maddi kazang giitmeden, aralarinda belirli bir iligski bulunan kisilere
imtiyaz taniyarak kayirmaci yapiya biiriinerek bir yolsuzluk iliskisi igine girmesidir.
Kayirmacilik tiirleri Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1: Kayirmacilik Tiirleri

Kayirmacilik
Adam Siyasi
kayirmacilik Kayirmacilik
]
| ]

Nepotizm Kronizm —  Patronaj
Tribalizm — Klientalizm

Hemsehricilik |~ | | Hizmet
Kayirmaciligi

Kaynak: Ozkanan ve Erdem,2014.

Adam Kayirmacihik: Aralarinda kan bagi bulunan akrabalara tanman ayricaliklar olan
nepotizm ve es-dost iligkilerine dayanilarak yapilan kayirmacilik olan kronizm olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Asiret¢ilik anlamma gelen fribalizm ise nepotizm ve kronizmin beraber
olarak gergeklesmesidir. Hemsehricilik ise ayn1 memleketten olan kisilere karsi taninan bir
ayricalik olup, kronizmin bir bagka boyutunu olusturmaktadir.

Siyasi Kayirmacihk: Siyasi partilerin gorev basina gectikleri zaman {ist diizey yoneticileri
kendi adamlariyla degistirmeleri olan patronaj, mal ve hizmet karsiliginda oy talep etmeleri
anlamina gelen klientalizm ve potansiyel secim bdlgelerine kaynaklarini yagdirmast olan hizmet
kaywrmaciligi olmak tlizere tige ayrilmaktadir.

Etik dig1 davranislarin 6niine gegilebilmesi i¢in kamu gorevlilerinin, gérevin yerine getirilmesinde kamu
hizmeti bilincinin kurumun tamamina yansitilmasi, halkin giinliik yasamin1 kolaylastirma ve halkin
memnuniyetini artirmak adina halka hizmet bilincinin benimsenmesi, kamu hizmetlerini belirlenen
standartlara uygun hale getirilmesi, ¢alistiklart kurum veya kurulusun ama¢ ve misyonlarina bagli
kalarak buna uygun davranilmasi ve tiim eylem ve islemlerde diiriistlik ve tarafsizlik ilkesi
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dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir. Ayrica kamu gorevlileri, kendilerine taninmis olan takdir
yetkilerini de keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanmalidirlar.

Kamu yonetiminde giiven olgusunun saglanmasi i¢in seffaf bir yapmin olusturulmasi ve hesap
verebilirlikle birlikte etik ilkelere yonelik yasal ve kurumsal bir gériiniimiin elde edilmesinin 6nemlidir.
Etik dis1 davraniglarin Oniine gecilebilmesi i¢in, toplum bilinglendirilmeli, aile ve okul egitimiyle
beraber etik davranig ve sorumluluk bilinci agilanmali, kamu kurumunda ortaya ¢ikabilecek herhangi
bir etik dis1 davranisin 6niine gegmek i¢in kamuoyu olusturmaktan kagiilmamali ve hesap verebilirlik
saglanmalidir. Anayasada, yonetimin hesap verebilirligi ve agiklik ilkelerine yer verilmektedir. Bu
ilkeler, yonetimin faaliyetlerini, kararlarin1 ve harcamalarini acik ve seffaf bir sekilde yapmasin ve
halka acik bir sekilde rapor etmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu sayede, toplumun ydnetime olan
gliveni ve yonetimin hesap verme sorumlulugu artacaktir. Yoneticilerin diiriist, tarafsiz ve adil
davraniglarda bulunmalari, kamu ydnetiminde giiven olgusunu saglamlagtirilmasi ve yonetimin
etkinligini ve verimliligini artiracaktir.
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Insan Kaynaklar1 Alamindaki Kocluk, Mentorluk ve Yonetim Damismanhgi
Rollerinin Etik A¢idan Degerlendirilmesi

Ayperi Atalay
Anahtar Kelimeler: etik, insan kaynaklari, kogluk, mentorluk, yonetim danismanlig
Ozet

Her meslegin kendine 6zel etik kodlar1 ve 6ne ¢ikan etik unsurlar1 bulunmaktadir. Giintimiizde ulusal
ve uluslararast boyutta insan kaynaklari, kocluk, mentorluk ve yonetim damigmanligi mesleklerine
yoOnelim artarak devam etmektedir. Bu kapsamda, bu mesleklerde 6nem verilmesi gereken konularla
ilgili literatiirde ihtiya¢ duyulan arastirmalar da artmaktadir. Mesleklerin ¢6ziime ulagsma yontemlerini
ve yaklagimlarim1 bagka meslekler de kendi biinyelerinde ihtiya¢ duydukc¢a mesleki rol olarak
benimsemektedir. Bu sekilde rolleri benimseyerek iletisimine yansitan meslekler arasinda insan
kaynaklar1 da bulunmaktadir. Bu ¢alismada, insan kaynaklar1 alanindaki kogluk, mentorluk ve yonetim
danigmanlig rollerinin etik unsurlar agisindan incelenmesi hedeflenmistir.

Bu inceleme kapsaminda; insan kaynaklar1 alaninda gorev istlenen st diizey yoneticilerin
karsilasabilecekleri bu {i¢ role iliskin etik alanini ilgilendiren konularin siniflandirilmasi igin bir
karsilagtirmali model olusturulmustur. Model olusturulurken literatiir taramasi meta analiz yaklagimiyla
yapilmistir. Ayrica, insan kaynaklar1 profesyonellerinden ve insan kaynaklari profesyonellerine kogluk
yapan uzmanlardan goriis alinmigtir. Bu niteliksel yontemleri tamamlayici olarak kogluk, mentorluk ve
yonetim danmigmanligi mesleklerinin etik standartlarin1 ve ilkelerini benimseyen kuruluslarim kamuya
acik cesitli dosyalar1 ve paylasimlari incelenmistir. Incelemeler sonucunda ortaya cikarilan
kargilagtirmali model, insan kaynaklari alaninda galisan profesyonellerin kog, mentor ve yoOnetim
danigmanlig1 rollerini icra ederken iletisim siireclerindeki etik unsurlarla ilgili karsilikli beklentileri de
gostermektedir. Bu calisma, insan kaynaklar1 {ist diizey yoneticilerinin gorevlerini icra ederken ve
belirtilen bu ii¢ rolil iistlenirken iletisim kazalarin1 engellemek adina bilgiler igermektedir. Bulgular,
ayrica, iletisim siireglerinde hukuki acidan ¢6ziimlenmesi gerekebilecek problemleri dnlemeye katkida
bulunmaktadir. Calismanin bulgularinin bir bagka sonuca yansimasi olarak; belirtilen rolleri istlenen
insan kaynaklar1 iist diizey profesyonellerinin dikkate almasi gereken kontrol noktalarina da eklemeler
ve gelistirmeler yapabilmek miimkiin olmaktadir.

Niteliksel yontemler kullanilarak ulasilan bulgular ile genisletilmeye agik bir model olusturulmasi, bu
model ile insan kaynaklar1 alanina, kogluk, mentorluk, yonetim danigmanligi mesleklerine ve etik
alanindaki literatiire katki sunulmaktadir. Meslek etigi agisindan bu ¢alismanin bir diger faydasi diger
mesleklerde belirtilen rolleri iistlenerek kendi yasamina ve ¢alisma arkadaslarina lider olan veya yonetici
olan uzmanlara bu yaklasimlarin bagli oldugu, meslekteki kritik rol oynayabilecek etik unsurlari
karsilastirmali bilimsel bir model ¢ergevesinde sunmaktir.
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Biiyiik Veri Caginda Veri Etigi ve Politikalar1 Uzerine Tartismalar
Dog. Dr. Gok¢e YOGURTCU!, Dog. Dr. Ugur UNAL?

'Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi

Iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii
2Kiargizistan Tiirkiye Manas Universitesi

Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii

Ozet

Giliniimiizde biiylik veri sosyal hayatin birgok yoniinii kusatmis; firsatlar1 ve zorluklari ¢ergevesinde
genis bir tartisma alam1 agmistir. Bu tartismalar, biiyiik veri politikasi, biiylik verilerdeki potansiyel
Onyargilar, mahremiyet ihlalleri ve toplu gozetlemeler, veri agisindan zengin ve veri agisindan yoksul
gruplar arasindaki ¢atismalar ve yurttas aktivizmi lizerine yogunlagsmaktadir. Verinin bu genis kapsami
dikkate alindiginda verilerimizin etik olarak nasil yonetilecegine dair bir¢ok tartisma alani1 olugmaktadir.
Veri etigi, sosyal bilimlerde biiyiik veri kullanimidan profil olusturmaya, veri hayirseverliginden agik
veriye, bilyiik veri kiimelerinin toplanmasi ve analizi ile ortaya ¢ikan etik sorunlari kapsamaktadir. Etik
sorunlarin bu kapsami, geleneksel etik algimizi ve etik yoOnergelerimizi yeniden ele almayi
gerektirmektedir. Veri etigi hakkindaki tartismalar, toplumlardaki gili¢ dengesini, dijital ugurumu,
mahremiyet ihlalini, yonetisim ve diizenleme taleplerini, sosyal normlar1 ve insani degerleri igerecek
sekilde ele alimmalidir. Bu galigmada, biiyiik veri tartismalarinin odak noktasinda yer alan veri etigi ve
politikalarina iliskin yeni anlayislar tartisilmakta ve veri etigine iliskin yonergelerin hangi temel etik
yaklasimlarn izleyebilecegine dair dneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: biiyiik veri, veri etigi, veri politikalari, etik yaklagimlar.
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COVID-19 Oncesi ve Sonrasi Yiiksekogretimde Degisen Etik Kodlar:
Uzerine Bir inceleme

Esra Cigdem Cezlan’
Anahtar Kelimeler: COVID-19, etik kod, uzaktan egitim, yiiksekogretim
Calismanin Problemi

Ogretimin planlanmasi, yonetim ve bilimsel yayin etigi yiiksekogretimde tartisilan bilimsel etik konular
icerisinde yer almaktadir. Etik ilkelerin belirlenmesi {iniversitelerin etik ilkelerinin gelismesi ve
kurumsal kiiltiiriin bir parcasi olmasi icin 6nemlidir. Etik kodlar, COVID-19 pandemi sonrasi
Yiiksekogretimde uzaktan egitimin zorunlu hale gelmesi sonucu en fazla tartisilan konular arasinda yer
almigtir. Uzaktan egitimin yiiksekdgretimde pandemi sonrasit 6neminin artmasi, 6grencilerin uzaktan
egitim davraniglarina beklentileri karsilayacak diizeyde uyumlastirilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin
amaci; yiksekdgretim catist altinda Tirk {iniversitelerinde belirlenmis etik kodlarin varligini ve
pandemi Oncesi ve sonrasinda meydana gelen degisiklikleri ve pandemi siirecinde egitimde meydana
gelen degisimin etik kodlara nasil etki ettigi incelemektir. Caligmanin sorusunu ise; “Tiirkiye’de ilk 10
siralamasinda olan iiniversitelerin pandemi Oncesi ve sonrasinda belirledikleri genel etik kodlardaki
degisiklikler nelerdir?” sorusu olusturmaktadir.

Calismanin Yontemi

Bu arastirmada temel nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Pandemi 6ncesi yil olan 2019 yilinda
Yiiksekogretim Kurulu'nun arastirma {niversitelerinin belirlenmesi amaciyla yaptigi caligmanin
sonucunda belirledigi Olgiitlere gore siralamasina gore Tiirkiye’deki ilk 10 iiniversitenin internet
sitelerindeki etik kodlarin varligi arastirilmistir. Daha sonra etik kodlar; genel etik kodlar, bilimsel yaymn
ilkeleri, klinik aragtirma olarak kategorize edilmistir ve elde edilen veriler incelenerek sonuclar elde
edilmistir.

Bulgular ve Sonu¢

YOK siralamasina gore 1-ODTU, 2-ITU, 3-Bogazigi, 4-izmir Yiiksek Teknoloji, 5-Ankara, 6-
Hacettepe, 7-Istanbul Universitesi, 8-Y1ldiz Teknik, 9-Ege Universitesi, 10-Gebze Teknik Universitesi
arasinda Istanbul Universitesi, Ege Universitesi haricinde tiim iiniversitelerin web sitelerinde “Genel
etik ilkeler” bashgi altinda etik ilkeler bulunmaktadar. {lgili {iniversitelerin web sayfalarinda “Genel etik
ilkeler” baslig1 altinda yer alan; “insan hak ve oOzgiirliiklerine saygi gosterilmesi, bilgilenme,
bilgilendirme, 6grenim ve 6gretim 6zgiirliigiiniin korunmasi, bilimsel gelisimin desteklenmesi, seffaflik,
kaynaklarin etkili kullanilmasi, sorumluluk ve hesap verilebilirlik, profesyonellik, liyakat, ¢evreye
duyarlilik ve hayvan haklarina saygi” kavramlari tamimlanmistir. Istanbul Universitesi, Ege
Universitesi’de dahil olmak iizere 10 iiniversitede de akademik etik ilkeler, klinik arastirma, egitim-
ogretim etik ilkeleri gibi bagliklar altinda etik ilkelerin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiniversite
personelinin etik ikilem icerisine girdiginde bu ilkeler siiphesiz yol gosterici olacaktir. Yiiz yiize
egitimde 6grencilerin etik olmayan davranislarina karsi gerekli dnlemler hizlica alinirken uzaktan egitim
etik ihlallerine daha kolay uygulanabilir bir zemin olusturmaktadir. Ornegin dgrencilerin derse katilmis
gibi davranip sadece bilgisayar veya cep telefonu ile pasif katilim saglamalari, sinavlar sirasinda kopya
cekmeleri, verilen ddevleri internet kaynaklarindan kopyalayip oldugu gibi kullanmalar etik ihlallerinin
ornekleri arasinda yer almaktadir. Covid-19 siirecinde sinav sirasinda dgretim {iyesi ve Ogrenciye
yonelik sinav etigi, 6dev ve projelerde kullanilan kaynaklarin atif gésterilmesi hassasiyeti ¢ergevesinde
kaynak kullanim etigi, veri giivenligi, kisisel veri koruma etigi, veri raporlama, baskalarinin verilerini
aleyhte kullanarak zarar verici eylemlerden kaginma gibi etik kodlar uzaktan egitimin etik kodlar1 olarak
belirlenmistir. Bdylece uzaktan egitim siirecinde belirlenen etik kodlar tiim ¢alisanlarin etik disi
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davraniglarini, belirli 6lgiide sinirlandirmistir. Etik, 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir degerdir ve
sonucunda etik ihlallerin gerekli kurallarin yazili hale gelmesi, kurum ikliminde bir aktor olarak yer
almis, 6gretim Uyelerinin ve 6grencilerin de yer aldigr etik calismalar1 yapacak topluluklar kurulmasi
sonucunda giderilebilecegi ya da azaltilabilecegi calismanin ¢iktisi olarak oneriler arasindadir.
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A Research on the Changing Codes of Ethics in Higher Education Before
and After COVID-19

Keywords: COVID-19, ethical code, distance education, higher education

Problem

Instructional planning, management and scientific publication ethics are among the scientific ethical
issues discussed in higher education. Determination of ethical principles is important for the
development of ethical principles of universities and for them to be a part of corporate culture. Ethical
codes have been among the most discussed issues as a result of the fact that distance education has
become compulsory in higher education after the COVID-19 pandemic. The importance of distance
education in higher education after the pandemic has increased, and it is necessary to adapt students'
distance education behaviors to meet expectations.

The Aim of This Study

To examine the existence of ethical codes determined in Turkish universities under the roof of higher
education, the changes that occurred before and after the pandemic, and how the change in education
during the pandemic process affects ethical codes. The question of the study is; “What are the changes
in the general ethical codes determined by the top 10 universities in Turkey before and after the
pandemic?” poses a question.

The Materials And Method

In this study, basic qualitative research method was used. In 2019, the year before the pandemic, the
existence of ethical codes on the websites of the top 10 universities in Turkey was investigated according
to the criteria determined as a result of the work carried out by the Council of Higher Education to
determine the research universities. Then ethical codes; were categorized as general ethical codes,
scientific publication principles, and clinical research, and the results were obtained by examining the
data obtained.

Findings and Conclusion

According to YOK ranking, 1-METU, 2-ITU, 3-BU, 4-Izmir High Technology University , 5-Ankara
University , 6-Hacettepe University, 7-Istanbul University, 8-Yildiz TechnicalUniversity, 9-Ege
University, 10-Gebze Technical University There are ethical principles under the heading of "General
ethical principles" on the websites of all universities except Istanbul University and Ege University. In
the web pages of the relevant universities, under the title of "General ethical principles"; The concepts
of "respecting human rights and freedoms, protecting freedom of information, informing, learning and
teaching, supporting scientific development, transparency, effective use of resources, responsibility and
accountability, professionalism, merit, environmental awareness and respect for animal rights" are
defined.It is seen that there are ethical principles under the headings such as academic ethical principles,
clinical research, education and training ethical principles in 10 universities, including Istanbul
University and Ege University.

Therefore, these principles will undoubtedly be guiding when university personnel are in an ethical
dilemma. While necessary precautions are taken against unethical behaviors of students in face-to-face
education, distance education creates a more easily applicable basis for ethical violations. For example,
students' pretending to attend the class and only passively participating with a computer or mobile phone,
cheating during exams, copying given homework from internet sources and using them as they are are
examples of ethical violations. In the Covid-19 process, ethical codes such as exam ethics, resource use
ethics, data security, personal data protection ethics, data reporting, avoiding harmful actions by using
the data of others against the distance, within the framework of the sensitivity of citing the sources used
in assignments and projects during the exam determined as the ethical codes of education.Thus, the
ethical codes determined during the distance education process limited the unethical behaviors of all
employees to a certain extent. Ethics is a value that can be learned and developed, and as a result, it is
among the suggestions as the output of the study that ethical violations can be eliminated or reduced as
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a result of writing the necessary rules, establishing societies that will take place as an actor in the
institutional climate and that include faculty members and students to carry out ethical studies.
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Bilimle Etigin I¢ iceligi
Hasan Secgen
Atatiirk Universitesi, Fen Fakiiltesi, Kimya Boliimii

Anahtar Kelimeler: Bilim, teknolojii ahlak, etik

Bilim, olgusal diinyay1 anlamak veya daha iyi anlamak i¢in bir hipotez veya arastirma sorusundan yola
cikarak sistemli deney, gozlem ve arastirmalarla veri toplamak, verileri bulgulara donistiiriip bu
bulgular1 halihazirdaki bilgi ve aklin 1s1¢inda yorumlamak suretiyle bir sonug olusturmay1 hedefleyen
yogun emek yaninda entelektiiel bir birikim ve zihinsel ¢aba gerektiren bir insan etkinligidir. Cogu kere
basitge bilimin uygulamasi olarak kabul edilen Teknoloji ise, insanoglunun dogal giicii ve yetenekleri
ile yapamadigi isleri akli ile gelistirdigi alet ve yontemlerle gergeklestirmesidir. Bilim ve teknoloji, 19.
ve 20 yiizyillarda tarihin higbir doneminde olmadigi kadar, birbirini ¢ok giiglii bir sekilde besledi,
gelistirdi ve ikisi birlikte insanligin hayatinda belirleyici bir rol oynadi. Bugiin igin bir birey olarak
herhangi bir insanin bilim ve teknolojiye bigane kalarak hayatini siirdiirmesi ¢ok zordur. Bu baglamda
bilime ve teknolojiye gerekli 6nemi vermeyen higbir milletin ve devletin insanlik ailesi i¢inde onurlu
bir millet ve devlet olarak varligini siirdiirmesi de miimkiin goriilmemektedir.

Bilginin alanlara gore degisik tanimlar1 yapilmaktadir. Ancak genel bir tanim olarak, bilgi, gecerli ve
dogru oldugunu kabul ettigimiz; denemeye veya yanlislamaya acik, yanlislandiginda da daha
dogrulariyla yer degistirebildigimiz zihni kabullerimizdir. Davranis ve tutumlarimiza yon vermek itibari
ile bilgi olmadan ne dogru, ne yararli bir is yapabilme ne de bir yanlistan veya zarardan kaginilamaz .
Bu nedenle bilgi, tarihin her devrinde kiymetli goriildi, iyi ve erdemli bir insan olmanin temel
sartlarindan biri olarak addedildi. Hayatimizda giindelik bilgiden sanat, fesefe ve bilimsel bilgiye kadar
her gesit bilgiyi kullanmamiza ragmen, objektiflik, dogruluk, test edilebilirlik, evrensellik 6zellikleri
itibariyle olgusal diinyay1 aciklamak ve bigimlendirmek bakimindan bilimsel bilginin rolii 6nem biiyiik
arz eder. Son Ui¢ y1lda yasadigimiz pandemi siireci, bilimin insanlik hayat1 i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
bir kere daha ortaya koymustur.

Etik, felsefenin bir subesi olup genel anlamda ahlak felsefesi, ahlak bilimi olarak olarak goriiltir. Ahlak
kurallar1 insanligin onbinlerce yillik tecriibesi ile olusturulmustur. Bu kuralar, insanin kendi disindaki
“Oteki” olarak gordiigii diger bireyler, doga ve kozmos ile iligkilerini diizenler. Bu agidan ahlak
insanligin en degerli birikimlerinden biridir. Toplumun sadece yasa ve ceza ile yonetilmesi miimkiin
degildir. Ahlak kurallarmmin toplumdan topluma, zamandan zamana degisiklikler ve uygulama
farkliliklart gosterebildigine taniklik ediyoruz. Bu baglamda etik; ahlakin “iyilik-kétiilik”, “dogru-
yanlig”, “adalet-su¢” “erdem-erdemsizlik”, “Olcii-asirilik” vb gibi kavramlarini evrensel diizeydeki
pratiklerden yola ¢ikarak nedenlerini ele alip inceler. “ Birey olarak nasil davranmaliyim?”, “toplum
olarak nasil yagamaliy1z?” sorularina cevap arar.

Bilimin giiniimiizdeki devasa bilgi tiretim boyutu ile bilginin saniyelik zamanlar iginde biitiin diinyaya
yayilmasi dikkate alindiginda Bilimin hayati etkileme yoniinden giicii, dnceki ¢aglar ile mukayese
edilemeyecek diizeyde artmistir. Bu noktada bilimin kendi yapisal dokusunu korumasi yaninda
toplumsal roliinii de en yiiksek diizeyde gerceklestirebilmesi agisindan etik degerler her zamankinden
daha 6nemli hale gelmektedir. Bundan dolayi, bilim insanlarimin etik degerleri 6ziimsemesi ve “rol
model” olarak hayata gecirmesi her zamankinden daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Bu bildiride bilim-etik
i¢ iceliginin Onemi tartisilacaktir.
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Hayvanlarin Deneylerde ve Egitimde Kullanim, Tiirciiliik, Hayvanlarin
Zihinlerine Inang: Psikoloji Ogrencileri Gorisleri
Nur OKUTAN, Gaye Z. CENESIZ

Anahtar kelimeler: Tiirciiliik, hayvanlarin deneylerde ve derslerde kullanilmasina yénelik tutumlar,
hayvanlarin zihinsel kapasitelerine olan inang, psikoloji egitimi

Problem Durumu

Psikoloji egitimi, insanlar disindaki diger tiim canlilar i¢in aymi etik yaklagimi benimser. Bu amagla,
egitim miifredatinda yer alan dersler, insan haklarina saygi kadar hayvan haklarina deger verme etik
kazanimlarin1 hedefler. Bu c¢aligmada da psikoloji lisans egitimlerinde etik konulu ders almis
ogrencilerin hayvanlarin deney ve egitim amaciyla kullanilmasina iligkin tutumlari, hayvanlarin zihinsel
kapasitelerine inanglar1 ve hayvanlarla ilgili 6nyargilar (tiirciiliik) agisindan farklilasip farklilasmadigina
bakilmistir.

Yontem

Caligmaya 18-40 yas araliginda, 139 kadin (%67.5) ve 67 erkek (%32.5) psikoloji lisans &grencisi
katilmistir. Analizler, u¢ deger alan katilimcilar ile sorularin %5’inden fazlasina cevap vermeyen bir
katilimcinin ¢ikarilmasinin ardindan 192 katilimer ile gergeklestirilmistir. Veriler, Tiirciiliik Olgegi,
Hayvanlarin Zihinsel Kapasitelerine inang Olgegi, Hayvanlarin Deney Amacl Kullanilmasina Yonelik
Tutumlar Olgegi, Hayvanlarin Egitim Amaglhi Kullanilmasina Yénelik Tutumlar Olgegi ve kisisel bilgi
formu araciligiyla toplanmustir.

Bulgular

Betimleyici analizlere gore kadinlarla karsilastirildiginda erkeklerin hayvanlara yonelik onyargilar1 ve
hayvanlarin deney amaclh kullanilmalar1 gerektigi diisiinceleri daha fazladir. Hayvanlarin zihinsel
kapasitelerine olan inanglar ve hayvanlarin egitimde kullanilmasi gerektigine iligkin goriisler ise
cinsiyetler acisindan farklilasmamaktadir. Betimsel ¢oziimlemeler, ayn1 zamanda katilimcilarin tiirciilitk
diizeyleri arttikca hayvanlarin zihinsel kapasitelerine olan inanglarinin azaldigina; deneylerde ve
egitimde hayvan kullanimina desteklerin ise arttigina isaret etmektedir. Hayvanlarin deneylerde ve
egitimde kullanimina yo6nelik tutumlar arasinda ise orta diizeyde pozitif bir iliski goriilmektedir.

Caligmanin temel analizlerinde, arastirma yontemleri, psikolojide etik ve deneysel psikoloji derslerini
alip almamanin bagimli degiskenler agisindan degisip degismedigine bakilmistir. Sonuglar, beklendigi
gibi hayvanlarin zihinsel kapasitelerine olan inanglarin, arastirma yontemleri, psikolojide etik ve
deneysel psikoloji derslerini alan 6grencilerde almayanlardan daha yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Deneysel psikoloji dersini almig olma, ayn1 zamanda tiirciiliik inanglarindaki azalmayla da baglantilidir.

Bagimli degiskenler agisindan farkliliklar sinif diizeyinde de gdzlenmektedir. Buna gore 3. Sinif
ogrencilerinin tiirciilik diizeylerinin 2. Simf ve 4. Smif Ogrencilerinden daha yiiksek oldugu
belirlenirken; 1. Simif dgrencilerinin hayvanlarin zihinsel kapasitelerine olan inanglariin 3. Simif ve 4.
Smf O6grencilerine gore daha zayif oldugu goriilmektedir. Son olarak hayvanlarin deney amach
kullanimina destek diizeyinin de siniflara gore farklilastig1 bulgulanmistir. Post-hoc karsilastirmalarma
gore 4. Smif ve 1. Smif 6grencilerinin desteklerinin 3. Sinif ve 2. Simif 6grencilerinden diisiik oldugu
bulunmustur.

Sonuclar

Sonuglar, genel olarak psikoloji lisans egitimlerinin, miifredatinda yer verdigi derslerle 6grencilerin
hayvanlarla ilgili olumlu tutumlar gelistirebilmelerinde ©nemli bir role sahip olabilecegini
gostermektedir.
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Akademik Etikle Tlgili Ornek Vaka Analizleri: Olanlar Ve Olmasi
Gerekenler

Mehmet Emir KOKSAL, Cihan OKUYUCU
Anahtar Kelimeler: Yayin etigi, Jiiri etigi, Ortak vicdan, Pratik érnekler
Once akademi ve etik kavramlariyla ilgili kiigiik bir saptamayla baglayalim.

Insam diger biyolojik varliklardan ayiran temel 6zelliklerden biri “insani degerler”dir. Diger bir ifadeyle
insan, sadece biyolojik ihtiyac¢lari i¢in yasamaz, degerleri i¢in ve deger kaliplari i¢inde yasar. Hayatin
her alanim1 kapsayan bu degerler bazen din ve inanglardan kaynaklanir, bazen da ferdi veya maseri
vicdandan dogar. Yani bazen dini bazen sekiiler bir gériiniimde olabilir. Genellikle ahlak denilince dini,
etik denilince sekiiler veya sadece dinden kaynaklanmayan bir degerler manzumesi anlasilir.

Hayatin her alanin1 kaplayan degerler sisteminin akademiyle ilgili kismina da akademi ahlaki veya
daha yaygin bir isimlendirmeyle akademik etik diyoruz. Daha yaygin, ¢linkii bu isimlendirmeyle
evrensel bir karakteri olan akademinin, degerleri bakimindan da evrensel olmasi ima edilmis oluyor ki
etik kelimesi toplumlar {istii vasfiyla bu evrenselligi karsilamis oluyor.

Peki akademik etigin gercevesi, bagka bir tabirle taraflar1 ve konulari nelerdir? Bu taraflar ve konularla
ilgili ne gibi sikintilar yahut “etik ihlaller” yasiyoruz? Yasadigimiz ihlallerin arkasinda ne gibi ferdi ve
toplumsal etkenler var? Bunlari agabilir ve ortak bir akademik anlayis insa edebilir miyiz?

Tabiatiyla akademik etigin temel unsurlarindan biri 6grencilerdir. Ancak biz yukaridaki sorular1 daha
¢ok {iniversite 6gretim lyelerinin tutum ve davranislari ¢ergevesinde ele almay1 amagliyoruz. Bu ele
alista gerek kendi gozlemlerimizden, gerekse konuyla ilgili diger baz1 meslektaslarimizin olumlu veya
olumsuz tecriibelerinden—tabiatiyla isim belirtmeksizin-istifade yoluyla konuyu daha somut hale
getirmek ve irdelemek istiyoruz. Ele alacagimiz baslica alt bagliklar sunlardir:

1. Akademisyenin talebeyle iliski etigi
Bilimsel ¢aligma/yaym etigi
Meslekdaslaryla arkadas veya yonetici olarak iligki etigi

Jiiri ve bilirkisi etigi

A T

Topluma kars1 gorev etigi
6. Ortak bir akademik vicdan ve dil insas1 miimkiin miidiir?

Sonug olarak bir akademisyende bulunmasi arzulanan vasiflar ve etik Olglileri maddeler halinde
siralamaya ¢alisacagiz.
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Arastirma Odevi Hazirlayan Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin intihal
Konusundaki Goriisleri

Behliil GUCUKOGLU, Dr. Zerrin Ayvaz REIS

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, Meslek Yiiksekokulu - Bilisim Giivenligi Teknolojisi Programi
bgucukoglu@fsm.edu.tr
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi, BOTE
ayvazzer@iuc.edu.tr

Ozet

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, diinyanin farkli yerlerindeki bilgiye erisimi de
kolaylagtirmistir. Bilgiye erisim kolaylig1 6grenmeyi hizlandirmakla birlikte erigilen bu bilginin usulsiiz
kullanimindan kaynakli intihal basta olmak {izere bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bireylerin etik davranislar sergilemesi gerek bulunduklari kiiltiirel ¢evredeki insan iligkilerinde gerekse
mesleklerini icra ederken biiyiik 6nem tagimaktadir. Bireylerin etik davranis iginde olmalari i¢in onlara
erken ¢ocuklukta rehberlik edenler ebeveyn ve yakin aile ¢evreleridir. Egitim stirecleri bagladigi zaman
da bu rol model aktorii genellikle 6gretmenleri olur. Bu sebeple egitim hayatin ilk asamasindan
itibaren Ogrencilere rol model olan 6gretmenlerin etik davramig gostermeleri dnemlidir. Aragtirmalar
gostermistir ki; tlniversite Ogrencilerinin ¢ogu dersleri i¢in hazirladiklar1 6devlerde genellikle
internetteki kaynaklari kullanmak suretiyle intihal yapmaktadirlar. Bu g¢aligmanin problem durumu
“Aday 6gretmenlerin intihal konusundaki goriisleri zaman i¢inde degisiklik gdsterdi mi?” climlesi ile
ifade edilmektedir.

Bu ¢alismanin yontemi iki asamalidir. ilk asamada 2014-2015 yili igin bir devlet iiniversitesi egitim
fakiiltesine kayithi aday O6gretmenlerin bir ders i¢in hazirladiklar1 arastirma 6devleri intihal taramasi
yapan yazilimlarla kontrol edilerek. Ogrencilerin intihal yapip yapmadiklar1 arastirilmistir. Devaminda
dgrencilerin intihal konusundaki goriisleri anket yoluyla toplanmustir. Ikinci asamada ise; YOK ’iin 2014
yilinda yayimladigi “Bilimsel Aragtirma Ve Etik Yonetmeligi” ile zaman iginde farkli diploma
programlarina kayith Tiirk tiniversite 6grencilerinin intihal konusundaki goriislerinin nasil bir degisim
gosterdigini ortaya koymak amaciyla alan yazin taramasi yapilmig, caligmalar Ozetlenmistir.
Ogrencilerin genel olarak bilimsel ¢alismalarinda veya arastirma ddevlerinde 6zellikle intihal konusu
basta olmak tizere etik farkindalik diizeyleri ortaya konmustur.

Arastirma ddevlerinin intihal tespit yazilimi ile incelenmesi sonucu tiim 6grencilerin intihal yaptiklari
tespit edilmistir. Ogrencilerin intihal konusundaki bilgi diizeylerinin arastirildig1 anket sonucunda da
elde edilen verilerden 6grencilerin intihal konusunda bilgi, farkindalik diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ikinci asamanim alan yazin taramasinda; farkli diploma programlarina kayith
iiniversite O6grencilerinin intihal konusundaki goriislerini ele alan calismalar 6zetlenmistir. Bu asama
icin elde edilen sonuglara gore 6grencilerde intihal konusunda farkindaligin olumlu yonde artmis oldugu
goriilmigtiir. Bununla birlikte hala istenen diizeye ulasilmadigi, intihali 6nleme konusunda farkindaligi
artiracak ¢aligmalarin kapsaminin genigletilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Aday égretmenler, Intihal farkindaligi, Intihal tespit yazilimlart,
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Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Giincel Uriinii Olan Sanal
Uygulamalarin Getirdigi Etik Sorunlar

‘ ) Dr. Zerrin Ayvaz REIS )
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi, BOTE
ayvazzer@iuc.edu.tr

Ozet

Bilgisayarin icadi ile baslayip katlanarak artan bilisim teknolojisi alanindaki hizli gelismeler, bugiin
sanal diinya uygulamalarindaki gelismelerle devam etmektedir. Bilgisayarlarin, onceleri bilimin
ilerlemesi i¢in karmasik problemleri ¢6zmek, matematiksel hesaplamalar1 yapmak amaciyla kullanildig:
bilinmektedir. Uretim sektoriinde de daha az insan giicii ile daha fazla iiretimin kisa siirede
gergeklesmesi icin de kullanildigi goriilmektedir. Giiniimiizde ise bilgisayarlar yasamin her alaninda
kullanilir hale gelmistir. Tletisim araglarmin veya evlerin, evlerdeki yardimer araglarin bilisim teknolojisi
eklentileriyle akilli olarak hizmet vermesinin insan yasamini daha giivenli ve konforlu hale getirdigi
diisiiniilmektedir. Ote yandan robotlarin kullanimi gerek evlerde gerekse iiretim sektdriinde hizla yerini
almaktadir.

Bilisim teknolojilerinin sanal uygulamalarindaki gelismeler insanlarin sadece yasamlarini
kolaylastirmakla kalmayip, eglenceli zaman gegirmeleri igin de kullanilmaktadir. Internetin
yayginlagmasi ile insanlarin bagkalariyla etkilesime girdigi sanal uygulamalarin sayisi da artmaktadir.
Kisiler bu sanal uygulama platformlarin1 kullanarak kendi sanal diinyalarimi olusturma olanag:
bulmakta, hatta bazi uygulamalarin gercek diinyaya yansimalarimi da yasayabilmektedir. Simcity,
Secondlife, Mindcraft gibi uygulamalarla baglayan siirece giinimiizde Metaverse sanal uygulamasi da
dahil edilmistir. Piyasaya siiriilmiis olan bu sanal uygulamalar vasitasiyla insanlar kendi sanal
diinyalarin1 ve avatarlarini olusturabilmekte ve diger insanlarin sanal diinya ve avatarlar ile etkilesme
girebilmektedirler. Hatta bazi uygulamalarda para veya miilk olarak kullanilan sanal degerlerin gergek
diinyada gercek karsiliklari bu siirece dahil edilebilmektedir. Giiniimiizdeki sanal uygulamalar bunlarla
sinirhi degildir. Artirilmis gergeklik, yapay zeka ve insansi robotlarin iiretimi ile sanal diinya
uygulamalarinin sayisi her gecen giin artmaktadir. Insansi robotlar makine dgrenmesi ve derin 6grenme
teknolojileri sayesinde siirekli 6grenen ve buna bagli olarak kendisi i¢in davranig degisikligi gosteren
sanal uygulamalardir. Bilisim teknolojilerindeki bu gelismeler insanlar igin gegerli olan dogruluk,
adalet, diiriistliik, giivenilirlik, sayg1 gibi temel etik degerlerin sanal uygulamalar i¢in de sorgulanmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle, insansi robotlar icinde yer alan ve Birlesik Arap Emirlikleri
tarafindan vatandaslik hakki verilmis olan Sophia’nin tanitim toplantilarinda insanlarla yaptig:
konugmalardan sonraki sdylemleri sorunlarin hem etik hem de hukuksal boyutta olabileceginin
gdstergesi olmustur. Bu ¢aligmanin problem durumu “Insansi robotlar ve diger sanal uygulamalarim etik
degerlere etkisi ne yondedir?” climlesi ile ifade edilmektedir. Bu ¢aligmanin yontemi sanal diinyalar,
sanal uygulamalar ve insansi robotlar anahtar kelimeleri kullanilarak yapilmig alan yazin taramasina
dayanmaktadir. Alan yazin incelenmesi sonucunda sanal diinya olusturma uygulamalarinda gergek
kisilerin varlig1 hukuksal boyutta s6z konusu olabilecek sorunlara ¢oziim getirebildigi tespit edilmistir.
Ancak etik degerler boyutunda insanlarin internet ve sanal uygulamalar1 yanlis kullanmalarindan
kaynakli sorunlar oldugu tespit edilmistir. Ote yandan insans1 robotlarin iiretimi ve kullanimindan
kaynakli hem etik degerler hem de hukuksal boyutta sorunlarin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Sanal diinyalar, Sanal uygulamalar, insansi vobotlar, Etik degerlendirme,

Ethical Problems Brought by Virtual Applications, the Current Product of
Developments in Information Technologies
Abstract

The rapid developments in the field of information technology, which started with the invention of the
computer and increased exponentially, continue with the developments in virtual world applications
today. It is known that computers were used to solve complex problems and make mathematical
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calculations for the advancement of science. It is seen that it is also used in the production sector for the
realization of more production in a short time with less manpower. Today, computers have become

used in all areas of life. It is thought that the smart service of communication tools or houses and assistive
devices in homes with information technology add-ons makes human life safer and more comfortable.
On the other hand, the use of robots is rapidly taking place both at home and in the production sector.

Developments in virtual applications of information technologies are used not only to make people lives
ecasier, but also to have fun. With the spread of the Internet, the number of virtual applications where
people interact with others is also increasing. People have the opportunity to create their own virtual
worlds by using these virtual application platforms, and they can even experience the reflections of some
applications in the real world. The process that started with applications such as Simcity, Secondlife,
Mindcraft is now Metaverse virtual application included in there. Through these virtual applications that
have been released, people can create their own virtual worlds and avatars and interact with other
people&#39;s virtual world and avatars. In some applications, real-world equivalents of virtual values
used as money or property can be included in this process. Todays virtual applications are not limited
to these. With the production of augmented reality, artificial intelligence and humanoid robots, the
number of virtual world applications is increasing day by day. Humanoid robots are virtual applications
that constantly learn and change behavior for themselves, thanks to machine learning and deep learning
technologies. These developments in information technologies reveal the necessity of questioning basic
ethical values such as honesty, fairness, honesty, reliability and respect, which are valid for people, for
virtual applications as well. In particular, the speeches of Sophia, who is among humanoid robots and
granted citizenship by the United Arab Emirates, after the speeches she made with people at the
introductory meetings, showed that the problems could be both ethical and legal. The problem situation
of this study is expressed in a sentence. What is the effect of humanoid robots and other virtual
applications on ethical values The method of study is based on a literature review using the keywords
virtual worlds, virtual applications and humanoid robots. As a result of the literature review, it has been
determined that the existence of real people in virtual world creation applications can solve the problems
that may be in question in the legal dimension. However, in the dimension of ethical values, it has been
determined that there are problems caused by people misuse of the internet and virtual applications. On
the other hand, it has been determined that there are problems in both ethical values and legal dimensions
arising from the production and use of humanoid robots.

Keywords: Virtual worlds, Virtual applications, humanoid robots, Ethical evaluation,
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Etik ve Enformatik
Filiz Giirder'®
Anahtar kelimeler: etik, enformatik, enformatik etigi egitimi.

Yapay zeka, karar destek sistemleri, robotik, insan-makine arayiizleri, sanal diinyalar & interaktif
eglence araglari, Endiistri 4.0, dijitallesme enformatik¢ilerin sorumlulugunda dahlinde yaratilmis
driinlerdir. Tiirkiye’de tniversitelere ve yliksekokullara enformatik bilimleri (Bilgi, Bilisim ve
Bilgisayar igerikli) alaninda son ii¢ yilda toplam 56.367 yeni 6grenci kaydolmustur. Bu say1 her yil
giderek artmaktadir. Yani bu teknolojileri lireten ve gelistiren enformatikgi sayisi diinyada oldugu gibi
iilkemizde de artmaktadir.

Enformatikgilerin gelistirdikleri bu teknolojiler bir¢ok insanin yasam tarzinda degisiklige sebep
olmustur, Uretim yontemleri degismistir. Bununla birlikte bu sistemlerin gelistirilmesinde ve
kullaniminda etik sorunlar ortaya ¢ikmis ve enformatikgilerin etik sorumlulugu sorgulanmaya
baglanmistir. Her enformatikgi kendi iirlinlinden sorumludur ve bu sorumluluga bagl olarak enformatik
egitimi alan 6grencilerin “etik” konusunda egitimi kaginilmaz olmustur.

Aslinda sorumluluk meselesi, herhangi bir seyi iireten, satan ya da hizmet sunan herkesi
ilgilendirmektedir. Sorumluluk derecesi faaliyetin tiiriine bagh olarak degisir. Ancak doktor, 6gretmen,
gazeteci, siyaset¢i, bilim adami, laboratuvar teknisyeni, marangoz, postaci veya otobiis soforii fark
etmeksizin her meslek grubu calisaninin isinde uzman, misterilerin veya kullanicilarin beklentilerini
karsilayan, esnek ve ileri goriislii olmasini bekleriz.

Uzmanlik, yani enformatik¢inin profesyonelligi onemli bir etik unsurdur. Tasarim ve/veya
uygulamadaki hatalar ¢ogu zaman bir sistemin k&tli amagli yazilim saldirilarina karst yeterince
korunmamasima ya da hata yapmasina neden olur. Her ikisi de potansiyel olarak oliimciil sonuglar
dogurabilir. Dolayisiyla enformatik egitimine etik standartlar getirmek, her seyden once iyi yazilim
konusunda farkindalik yaratmak ve Ogrencilerin bu yazilimi {iretmelerini saglamak anlamina
gelmektedir. Iyi yazilim kriterleri 6grencilere yogun ve tekrarli bir sekilde &gretilmelidir. Yazilim
gelistirirken, sadece islevsellik ve glivenlik i¢in asgari gereklilikler degil, ayn1 zamanda akla gelebilecek
tim kotiiye kullamimlarin dikkate alinmasi 6nemlidir. Giivenlik igin asgari gereklilikler saglanmali,
kétiiye kullanim dnlenmelidir.

Iyi bir yazilim igin 6nemli kosullardan birisi de seffafliktir. Bir programin sonucu bilgisayar yardimi
olmadan belirlenemese bile, isleyisi anlasilabilir olmalidir! Ancak giiniimiizde gelistirilen programlar
giderek daha giiglii ve kullamlan algoritmalar giderek daha karmasik hale geliyor. Ornegin modern
isletim sistemleri on milyonlarca satir kaynak koduna dayanmaktadir, rassal unsur icerirler, ¢6ziim ¢ok
boyutludur. Yapay sinir aglar1 veya genetik algoritmalar gibi. Rassal unsurlar ve ¢oziimiin ¢ok
boyutlulugu, karmasik algoritmalarin nasil ¢alistigini anlamay1 6énemli dlglide zorlagtirmaktadir. Tiim
bu programlar sistemin tepkisine dogrusal olmayan bagimliliklar iiretir. Ne yazik ki insanoglunun
"dogrusal diisiince yapis1" ¢ogu zaman algoritmanin nasil ¢alistigini anlamasini zorlastirmaktadir. Bu
nedenle, calismalar sirasinda dogrusal olmayan davranislar, cok boyutlu problemler ve siireclerin
karmagiklig1r hakkinda daha fazla anlayis gelistirmek énemlidir. Bu da ancak diger konularin yani sira
fizik ve matematik derslerinde yogunlagmay1 gerekli kilar.

Ozellikle yapay zekd yontemlerinin hayatin her alanina giderek daha fazla niifuz ettigi su giinlerde
enformasyon teknolojilerinin kontrolden ¢ikmamasi ig¢in genel olarak bilinen ve taninan
standartlar/normlar ve yasalar gereklidir. Enformatik 6grencilerinin egitimlerinde bu standartlara,
kurallara ve yasalara yeterince yer verilmelidir.

“ Enformatik Egitiminde Etik Dersinin Yeri.
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